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Resumo:

O objetivo desta pesquisa é identificar as principais informacgfes utilizadas
na analise dos custos de concorrentes de duas empresas industriais de
confeccdes. Para tanto, é aplicado um questionario composto de questdes
abertas e fechadas com o0s gestores das empresas selecionadas,
denominadas aqui de A e B. A metodologia utilizada é pesquisa aplicada,
gualitativa, exploratéria, descritiva, bibliografica, levantamento e estudos de
casos. Com as respostas, conclui-se que os gestores das empresas
percebem vantagens em um ambiente competitivo e realizam coleta e
analise de informacfGes dos concorrentes através de internet, relatérios
financeiros, pessoal da area comercial da propria empresa, clientes,
publicacdes especializadas, associagcbes de classe, distribuidores,
capacidade de producdo, agéncias governamentais, funcionarios
terceirizados, e ex-funcionarios de concorrentes. Além disso, as empresas
nao possuem area especifica para realizar a andlise de concorrentes. Os
gestores apontaram que as areas de marketing, planejamento e business
intelligence sé@o responsaveis pela coleta e analise de informacdes de
concorrentes.

Introducao

O conhecimento dos concorrentes é necessario para a elaboracéo de planos
estratégicos e obtencdo da vantagem competitiva (MILANI FILHO,
OYADOMARI, 2006). Seu principal objetivo é proporcionar o entendimento,
o0 monitoramento e também fornecer informag¢des sobre o comportamento
futuro das empresas concorrentes (KOTLER, KELLER, 2006; ZAJAC,
BAZERMAN, 1991 apud MILANI FILHO, OYADOMARI, 2006).
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Ward et al. (1992) apud Costa e Rocha (2012, p. 4) ressaltam que “o objetivo
da analise de custos de concorrentes € construir uma base de dados sobre
0s concorrentes significativos a ser constantemente atualizada a fim de
identificar potenciais vantagens competitivas sustentaveis”.

As fontes de informacgdes dos concorrentes, segundo Subramaniam e Ishak
(1998) e Ball et al. (2002), sdo: paginas e sitios eletrbnicos, relatorios
financeiros, funcionarios terceirizados e ex-funcionarios dos concorrentes,
clientes, fornecedores, desenvolvimentos de produtos, estratégias de
marketing, lucro liquido e vendas por produto.

Assim, tendo em vista a importancia do conhecimento e analise dos custos
dos concorrentes, e que poucas Sd80 as pesquisas empiricas brasileiras
sobre o tema (MILANI FILHO, OYADOMARI, 2006), o objetivo deste trabalho
é identificar as principais informagfes utilizadas na analise dos custos de
concorrentes nas atividades das duas empresas de confeccdes.

Resultados e Discussao

Composto de questdes abertas e fechadas, o questionario foi enviado por e-
mail para os gestores de duas empresas de confec¢cdes que estdo no
mercado h& mais de 30 anos. As duas empresas possuem mais de 500
funcionarios e exportam produtos.

Tabela 1 - Fontes de informacdes

Empresa A Empresa B
Internet X X

Relatérios Financeiros X
Pessoal da area comercial da prépria empresa X X
Clientes X X
Publicacdes especializadas X X
Associacoes de classe X X
Distribuidores X
Capacidade de producao X X
Agéncias Governamentais X X
Funcionérios terceirizados X

Ex-funcionarios de concorrentes X
Engenharia Reversa

As opcles disponibilizadas no questionario com relacdo as fontes de
informacdes dos concorrentes foram: internet, relatérios financeiros, pessoal
da area comercial da prépria empresa, clientes, publicacdes especializadas,
associacfes de classe, distribuidores, capacidade de producdo, agéncias
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governamentais, funcionérios terceirizados, ex-funcionarios de concorrentes
e engenharia reversa. A tabela 1 ilustra quais sdo as fontes de informacodes
que as empresas utilizam.

Os gestores das duas empresas percebem vantagens em um ambiente
competitivo e realizam coleta e andlise de informacdes dos concorrentes
nacionais. Apenas o gestor da Empresa A diz preparar seus empregados no
sentido de obter informagdes sobre os concorrentes.

Com relacdo a frequéncia da coleta de informac6es dos concorrentes, o
gestor da Empresa A assinalou realiza-la mensalmente através do sindicato
e confederacao FIEP, se tratando dos concorrentes nacionais. Com relacéo
aos concorrentes internacionais, se utliza de pesquisas de mercado
semestralmente. O gestor da Empresa B também realiza coleta de
informacdes nacionais, mas ndo assinalou a frequéncia que o faz e, com
relacdo aos concorrentes internacionais, ndo realiza coleta e analise de
dados.

As empresas ndo possuem area especifica para realizar a andlise de
concorrentes. O gestor da Empresa A assinalou o setor de marketing como o
responsavel pela atividade de coleta e analise de informacbes de
concorrentes, jA o gestor da Empresa B assinalou que os setores de
planejamento e business intelligence s&o os que realizam tal tarefa.

O questionério apresentou também questdo relacionada aos custos da
concorréncia, e ambos os gestores das empresas afirmaram conhecer os
custos dos principais produtos da concorréncia.

Foram fornecidas algumas alternativas para que 0s gestores apontassem
quais os tipos de informacdo coletadas e analisadas dos concorrentes. A
tabela 2 apresenta as opcOes assinaladas pelos gestores das duas
empresas.

Tabela 2 - Tipos de informacgfes coletadas e analisadas

Empresa Empresa
A B

Forcas e fraquezas X
Custo de producéo (total)
Capacidade de producao X
Nivel de satisfacdo com o trabalho dos funcionarios
Normas especificas para acondicionamento dos
produtos

Posicionamento geografico em relacdo aos clientes
Posicionamento geografico em relacdo aos
fornecedores

Programas de melhoria continua

x

X X X X X
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Quantidade de fornecedores
Relacionamento com clientes
Relacionamento com fornecedores
Rotatividade da mé&o de obra
Volume de producao

X X X X X

Conclusbes

Os gestores das empresas percebem vantagens em um ambiente
competitivo e realizam coleta e analise de informacdes dos concorrentes
nacionais através de internet, relatérios financeiros, pessoal da area
comercial da propria empresa, clientes, publicacbes especializadas,
associacfes de classe, distribuidores, capacidade de producdo, agéncias
governamentais, funcionarios terceirizados, e ex-funcionarios de
concorrentes. Os tipos de informacbes coletadas e analisadas dos
concorrentes sdo: desempenho econdémico-financeiro, desenvolvimento de
novos produtos, estratégia de marketing (por produto), custos de producao
(por produto), atividade internacional, vendas liquidas (por produto), volume
de vendas (por produto), estratégia de propaganda, planos de aquisicéo,
politicas de precos e descontos e politica de crédito.
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