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Resumo

O objetivo deste estudo é identificar a percepcao dos gestores de hospitais
em relacdo as praticas de mensuracdo e gestdo de custos em hospitais
publicos de Maringa. Para tanto, foi aplicado um questionario organizado em
oito partes, apresentando ao todo 57 questdes, algumas de mdaltipla escolha
e outras abertas que abordam questfes relacionadas a apuragéo de custos,
custos para controle, tomada de decisdo e gestao estratégica de custos. Os
hospitais A e B estabelecem o preco dos servicos (procedimentos) de
acordo com a tabela SUS e ndo usam nenhum método de custeio para
tomada de decisbes, ja 0 hospital C, a partir dos custos apurados pelo
método de custeio por absor¢do, incorre em analises para tomada de
decisfes. Quanto ao custo dos concorrentes, os hospitais A e B ndo tem
conhecimento e consequentemente ndo acompanham, jA o hospital C
adquire essas informacfes por meio de clientes, associacdes de classe,
fornecedores e parceiros de outros hospitais. Além disso, também mensura
0s custos da qualidade e incorre no gerenciamento conjunto dos custos.

Introducao
Os hospitais, que apenas final dos anos 90 comecaram a se preocupar com

a competitividade (CHERUBIN; SANTOS, 2002), também s&o afetados pelas
mudancas demogréficas, aumento dos custos em decorréncia, dentre
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outros, de novas e avancadas tecnologias, pressao dos planos de saude
privados, aumento das expectativas dos clientes, aumento da concorréncia e
pressdo governamental.

E, a contabilidade de custos, com suas ferramentas para tomada de
decisbes e artefatos gerenciais no campo da Gestdo Estratégica fornece
informagdes relevantes para os gestores na esfera da Controladoria e
Contabilidade Gerencial.

Em relacdo ao gerenciamento de custos em hospitais, este apoio gerencial
pode englobar diversos escopos, desde a simples minimizacédo do custo de
prestacdo de servigos, até andalises complexas de fator de impacto dos
gastos e investimentos para a satisfacdo dos usuarios dos seus servicos.

Assim, diante da importancia da Contabilidade de Custos, o objetivo do
estudo é identificar a percepg¢do dos gestores de hospitais publicos de

Maringa em relagdo as praticas de gestdo e mensuracao de custos.

Metodologia

Quanto a metodologia, do ponto de vista de sua natureza esta pesquisa é
aplicada; do ponto de vista da forma de abordagem do problema é
gualitativa; do ponto de vista dos objetivos é descritiva; e do ponto de vista
dos procedimentos técnicos é levantamento.

Foi aplicado um questionario organizado em oito partes, apresentando ao
todo 57 questdes, algumas de multipla escolha e outras abertas que
abordam questdes relacionadas a apuracao de custos, custos para controle,
tomada de decisdo e gestao estratégica de custos.

Resultados e Discussao

Tendo em vista que o objetivo do trabalho € identificar a percepc¢do dos
gestores de hospitais publicos em relacdo as praticas de mensuragdo e
gestao de custos, inicialmente foi feita uma revisao de literatura que abordou
itens como métodos de custeio (custeio por absorcdo, custeio variavel,
custeio baseado em atividade, método das secdes homogéneas), custos
para controle (custo padréo) e artefatos gerenciais no campo da Gestéo
Estratégica (custeio alvo, determinantes de custos, andlise de custos dos
concorrentes, gestdo de custos interorganizacionais, gestdo baseada em
atividades, custos da qualidade, custeio por ciclo de vida, entre outros).
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Em seguida, foi feito contato com 3 hospitais publicos para aplicacdo do
guestionario e as entrevistas ocorreram no primeiro semestre do ano de
2016. Em posse dos questionarios aplicados, foram analisadas e
interpretadas as respostas, apresentadas nos quadros 1 e 2. Nos hospitais,
denominados aqui de A, B e C, para preservar sua identificacdo, os

entrevistados foram o Administrador, o Contador e o0 Gestor
Administrativo/Financeiro respectivamente.
Quadro 1. Caracteristicas Gerais dos Hospitais.
1989 2002 1954
Hospital Hospital Geral Hospital Geral
Geral e Outros e Maternidade
713 286 2350
De 101 a 200 Até 100 De 201 a 300
Professor/Médico C_:argos Admlnlstrqgao
Comissionados | Profissionalizada
Remuneracéo Recurso Remuneracéo
pelos Municipal e pelos
servigos Federal servigos
prestados (Ministério da prestados
e outros Saude) e outros

Fonte: A pesquisa

Quadro 2. Mensuracao do custo dos hospitais

J& possuiu um

método que nao ~ . Custeio por
do qt N&o possui P
estad mais em absorcéo
funcionamento
~ ~ Por departamentos
Nao apura Nao apura b

e procedimentos

N&ao faz separacdo

Especifico em:
despesas correntes
e de capital

Custos fixos
e variaveis, diretos
e indiretos

Nao conhece

Nao conhece

Em analise
para padronizacao

QCcnNPq
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Critério de alocacéao

o Nao tem critério Nao tem critério Rateio
dos custos indiretos

Fonte: A pesquisa

Em relacdo as ferramentas da Gestdo Estratégica de Custos, apenas o
Hospital C mensura os Custos da Qualidade; conhece os custos dos
servi¢cos oferecidos pelos concorrentes através de clientes, associacdes de
classe e fornecedores; e compartilha informacbes com fornecedores e
clientes com vistas a gestdo conjunta de custos.

Conclusbes

Apesar de a literatura enfatizar a importdncia do conhecimento e
gerenciamento dos seus custos, apenas um hospital, dentre os trés hospitais
publicos analisados, utiliza ferramentas de gestdo econdmico-financeira bem
como conhece o0 custo dos seus servicos. Para o gestor deste hospital, o
método de custeio por absorcdo implantado atende as necessidades da
administracdo quanto ao controle das operacfes e tomada de decisfes.
Além do célculo dos custos, mensura 0s custos da qualidade, e faz
acompanhamento das informac¢des dos concorrentes bem como incorre no
gerenciamento conjunto dos custos.
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