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Resumo:

O objetivo do projeto foi desenvolver um template para monitoramento da
Seguranca do Trabalho em supermercados e hipermercados a partir da
identificacdo dos requisitos de seguranca que mais impactam este setor.
Alcancgou-se o0s resultados através da andlise de dados do Observatorio
Digital de Seguranca e Saude no Trabalho e Pesquisa Survey, onde
identificou-se 0s principais quesitos para 0 monitoramento.

Introducao

Segundo Araujo (2006), existem fatores que contribuem para que as
empresas realizem investimentos e implantem sistemas de gestdo na area
de saude e seguranca ocupacional. Pode-se citar: o atendimento aos
requisitos legais, a reducdo dos custos da empresa causados pelos
acidentes do trabalho e a preservacao da imagem da empresa. A seguranca
e saude ocupacional estdo relacionadas as condi¢cdes e qualidade do
trabalho e a condicédo de vida do empregado.

O Observatorio Digital de Seguranca e Saude no Trabalho mostra que
supermercados e hipermercados estdo entre as dez atividades econémicas
gue mais realizam comunicac¢des de acidentes de trabalho entre os anos de
2012 e 2017, representando 3,68% do total de acidentes registrados no
Parand, deste modo, entdo entre as dez que representam maiores despesas
econdmicas ao INSS.

O obijetivo do trabalho é realizar um estudo a respeito dos dados fornecidos
pelo Observatorio Digital de Seguranca e Saude no Trabalho referente a
supermercados e hipermercados, de modo a construir, com 0 uso das
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normas regulamentadoras existentes, um procedimento padronizado para
monitoramento da seguranca do trabalho no setor.

Materiais e métodos

Na primeira fase do projeto cientifico, foi utilizado o método de Pesquisa
Bibliografica, que buscou temas de Gestdo da Seguranca do Trabalho e
Normas Regulamentadoras aplicadas a supermercados e hipermercados.
Identificou-se a NR 17 — Trabalho dos Operadores de Checkout. Também foi
necessario revisar bibliograficamente outras 7 NR’s, tais como: NR — 4
Servigos especializados em engenharia de seguranca e em medicina do
trabalho, NR — 06 Equipamentos de protecédo individual, NR — 07 Programa
de controle médico de saude ocupacional, NR — 09 Programa de prevencao
de riscos ambientais, NR — 11 Transporte, movimentacdo, armazenagem e
manuseio de materiais, NR — 12 Seguranca no trabalho em maquinas e
equipamentos, NR — 35 Trabalho em Altura. Além disso, realizou-se a
estratificacdo de dados sobre acidentes de trabalho fornecidos pela
Plataforma Observatodrio Digital de Seguranca e Saude no Trabalho. Em
seguida, elaborou-se uma planilha de banco de dados com os principais
supermercados e hipermercados paranaenses, que foi utilizada para a
realizacdo da Pesquisa Survey, elaborada com 11 questdes a respeito de
gestao de saude e seguranca no trabalho.

Resultados e Discussao

Na pesquisa de campo, dos supermercados e hipermercados existentes no
Parana, foi possivel localizar 9 principais redes, através do ranking
econdbmico e a partir do acesso aos sites das respectivas redes, 0 que
totalizaram 160 unidades. Dessas unidades foram coletados os seguintes
dados: nome, cidade, endereco, telefone, responsavel e e-mails, conforme a
disponibilidade de cada raz&o social pesquisada (rede de supermercados e
hipermercados). A figura 1 apresenta a distribuicdo desses supermercados e
hipermercados no estado do Parana.
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Mapa das principais redes de
supermercados/hipermercados paranaenses
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Figura 1 — Mapa das principais redes de supermercados/hipermercados
paranaenses

No entanto, apdés um més de Pesquisa Survey, foi possivel coletar dados de
100 unidades (Figura 2).

3. Frequéncia de Inspecbes 4 Terceirizagdo da Gestdo SST

=1 vez ao més =1 vez ao dia = 1 vez por semana = Sim = Nio

5. Setores mais inspecionados

mAgougue = Padara = Estoque

Figura 2 — Andlise estratificada da Pesquisa Survey (resumo)
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A figura 3 apresenta o exemplo de uma parte do template elaborado e
sugerido para 0 monitoramento da seguranca do trabalho em
supermercados e hipermercados, onde apresenta-se quais nhormas
regulamentadoras se adequam a quais setores dentro de um
estabelecimento, demonstrando assim quais itens serem analisados ao
longo das inspec¢des de seguranca.

Setores | NR Grupos Subgrupos Itens Situagdo | Prazo de ajuste
Acougue | 6 - Equipamento | 6.3 A empresa é a) sempre que as
de Protecéo obrigada a fornecer medidas de ordem
Individual - EPI aos empregados, geral ndo oferecam
gratuitamente, EPI completa protecio
adequado ao risco, em | contra os riscos de
perfeito estado de acidentes do trabalho
conservacio e ou de doencas
funcionamento, nas profissionais e do
seguintes trabalho;
circunstincias:
Acougue | 6 - Equipamento | 6.3 A empresa é a) sempre que as
de Protecéo obrigada a fornecer medidas de ordem
Individual - EPI aos empregados, geral ndo oferecam
gratuitamente, EPI completa protecio
adequado ao risco, em | contra os riscos de
perfeito estado de acidentes do trabalho
conservacio e ou de doencas
funcionamento, nas profissionais e do
seguintes trabalho;
circunstincias:

Figura 3 — Template de monitoramento de seguranca do trabalho (exemplo)

Conclusodes

Conclui-se que o template de monitoramento apresentado auxilia a Gestéao
de Seguranca do Trabalho, cumprindo o objetivo proposto. Entretanto, o
setor de supermercados e hipermercados possui pouco histérico de
pesquisa cientifica, o que limitou o desenvolvimento do trabalho atual e pode
ser incorporado com trabalhos futuros.

Agradecimentos

Agradecimento ao professor orientador. Ao CNPQ, Fundacéo Araucaria e a
UEM pelo financiamento do projeto.

Referéncias

ARAUJO, R. P. Avaliacdo da Sustentabilidade Organizacional de uma
Empresa do Setor Petrolifero: Ferramenta para Tomada de Deciséo.
UNIVALI, 2006. (a)

OBSERVATORIOSST. Observatorio Digital de Saude e Seguranca no
Trabalho. Disponivel em <https://observatoriosst.mpt.mp.br/>. Acesso em:
28 de Nov. 2017.

- Universidade FUNDACAO
LY u E M Estacual de ARAUCARIA
' Maringa g:" n:e Y;w'!‘y” tvimento M’ﬂ:? ﬁ" o




