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Area: Engenharia Civil. Subarea: Instalagdes Predia is
Palavras-chave: Sistema de Informacdo Geografica (SIG), obras da UEM,
gestdo na tomada de decisoes.

Resumo:

Esta pesquisa teve por objetivo a elaboracdo de um banco de dados
geoespacial com as informacgdes contidas nas solicitacdes de servi¢cos e
obras do campus sede da Universidade Estadual de Maringa (UEM), PR,
visando proporcionar uma metodologia de analise geoespacial que otimize o
processo de tomada de decisdes quanto as obras a serem executadas. Para
tanto, foram executadas as etapas de andlise documental para a definicdo
do recorte quantitativo das solicitagcdes a serem trabalhadas bem como dos
dados e informacgdes contidos nestas. Na sequéncia foi estruturado o banco
de dados em planilha eletronica, bem como a edicdo da base cartografica
disponibilizada pela Prefeitura do Campus da UEM. Apds, esse banco de
dados foi incorporado em um Sistema de Informacdes Geograficas onde
foram realizados os cruzamentos das informagdes com uso das ferramentas
de andlise espacial obtendo-se os resultados e discussdo dos mesmos, bem
como a proposicao de diretrizes para execucao de obras. Espera-se ao final,
contribuir com o setor de servicos e obras da UEM, disponibilizando o banco
de dados geoespacial bem como a metodologia de analise que podera ser
entdo aplicada, além da possibilidade de constante atualizacdo do sistema
com as muitas solicitacdes que chegam ao setor continuamente.

Introducao

A Prefeitura do campus da Universidade Estadual de Maringa (PCU) é um
orgao gestor que realiza o diagndstico, monitoramento e execucao de obras
gue venham a garantir a estrutura fisica de qualidade para seu quadro de
docentes, discentes e técnicos administrativos. A PCU possui um grande
volume de informagdes a serem manipuladas nas tomadas de decisao.

O Setor de Servicos e Obras recebe inUmeras solicitacbes de servigos
direcionadas a diversos locais do campus e com 0os mais variados tipos de
execucdo, desde pequenos a grandes reparos ou mesmo reformas.
Atualmente, estes servicos sao cadastrados por ordem de entrada e as
equipes sdo entdo enviadas em funcdo da data do documento e
disponibilidade, tanto de pessoal como de recursos financeiros. Este
procedimento ndo se torna otimizado, uma vez que um mesmo local, ou
locais préximos podem, em funcdo de sua setorizacdo, ter no cadastrado
ordens de servico com descompasso temporal. Assim, uma equipe que
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poderia atender em um Unico deslocamento as ordens para aquela
localidade, acaba tendo que se deslocar em numero maior de vezes,
aumentando o0s custos operacionais. Outro fator esta nos tipos de
procedimentos a serem realizados. Ndo ha uma ordenacdo por tipos de
execucdo ou prioridade nos servigcos. Pequenos e meédios reparos, cuja
execucdo demanda pouco tempo e baixo custo, ficam muitas vezes meses
ou anos esperando na fila das muitas solicitacdes.

A estruturacdo de um banco de dados geoespacial que possibilite a
ordenacéo, organizagdo, integragdo e consequente gerenciamento das
solicitacdes de servicos e obras proporciona os tratamentos dessas de forma
integrada, contribuindo para as decisbes dos gestores. Tal estruturagéo
pode ser realizada em Sistema de Informacédo Geogréafica (SIG), uma vez
que este possibilita a integracdo de feicdes espaciais a informacoes
adquiridas ou levantadas, dados socioecondémicos ou estatisticos servindo
como ferramenta analitica para gestores, além de agregar também a
capacidade de armazenamento de diversas fontes, como imagens digitais
(importantes em vistorias para diagnosticos das solicitacdes).

Materiais e métodos

Para a realizacéo desse trabalho foram seguidas as seguintes etapas:

1. Andlise documental: Nesta etapa foram analisados a quantidade de
solicitacdes e os dados e informagfes contidos nestas, junto ao setor de
servicos e obras do campus sede, de modo a estabelecer um recorte
amostral de solicitacbes para o trabalho, visto que, as solicitacbes possuem
carater continuo, bem como estruturar o banco de dados;

2. Estudo para qualificacdo de categorias de execucdo de obras,
segundo o tempo para execucao e custo da obra;

3. Elaboracédo do banco de dados: Analisadas as informacdes e definida
a estrutura do banco de dados, este foi elaborado em planilha eletronica.

4. Elaboracdo do SIG: uma vez que a prefeitura do campus dispbe de
base cartografica em formato dxf do campus sede, nesta etapa foi realizada
a conversao para arquivos de feicdes em ambiente SIG, bem como sua
edicdo caso necessario. Também foram incorporados ao banco de dados
geoespacial os dados estruturados em planilha.

5. Cruzamento das informacfes: Nesta etapa foram realizados os
cruzamentos das informacBes com uso das ferramentas de analise
geoespacial do programa ArcGis, elaboracdo dos resultados e discusséo
dos mesmos, bem como a proposicéo de diretrizes para execucgdo de obras.

Resultados e Discusséo

Nos primeiros meses da pesquisa foram realizadas visitas no setor de
servicos e obras com a finalidade de se conhecer mais sobre a rotina do
trabalho, além de também coletar dados de suas atividades para se construir
0 banco de dados. Contudo, n&o se obteve todas as informacdes desejadas,
pois a maioria dos servicos eram realizadas sem mesmo se ter as
solicitacdes em maos, devido principalmente as tarefas urgentes outorgadas
pela reitoria da UEM.

= Universidade = -
LY u E M el e ARAUCARIA s~ PARANA
- aringa e — Apoio 2ae o Cnttco R covemoooesmoo




27° Encontro Anual de Iniciacdo Cientifica 27°EAIC 2 e 3de outubro de 2018

7° Encontro Anual de Iniciac&o Cientifica JUnior 79EAIGr

Para um preenchimento adequado do banco de dados foi entdo discutida
uma quantidade razoavel de amostras de dados para se fazer o posterior
cruzamento SIG e depois a andlise do mesmo. Com isso, foram coletadas
através de fotografias mais de 150 amostras de SO (Solicitacbes) ja
concluidas dos ultimos 4 anos (2015 a 2018), fornecidas pela PCU
(Prefeitura do Campus Universitario) no bloco 102 onde sédo enviadas as
solicitagbes dos servicos e obras a serem realizadas e também onde séo
arquivadas as mesmas ja finalizadas.

Tendo em méos os dados coletados, foi discutido e selecionado as
informacdes mais relevantes das SO com o propésito de utilizar no banco de
dados para sua elaboracdo em planilha eletrénica. Em seguida, foi feita a
digitacdo dessas informacfes, como pode ser vista na Figura 01:

ANO | Neso | BLoco | LocAuzagAO | DATASO | SOLICITANTE UNID. ADM.| SUB. UNID. |RAMAL/TELEFONE[BLOCO TRAB| DESCRIGAO

2015 | 84873/16  BOB sala 113 29/04/16  Marcel PPG DPS 5456 BO8  Confecgdo e instalagéo de 2 janelas em veneziana aberta (45x60) para um anexo do Comcap
2015 82983/16  G8O sala 116 21/01/16  Fulvia ccB DBI 4724 G80 fai

2015 77922/15 K10 13/03/15  Vania CCS | DABLEPAC 4802 K10

2015 74557/14 009 sala 09 12/08/14  Robson Rogers Moreira  PCU DSM 2272 K10

2015 74564/14  MOS 08/12/14  Marcelo Lyouithi ccs DEF 4315 Mos

2015 84225/16 P02 31/03/16 _losé Wilson Assungio cTc DEC 5801 P02 e ulino

2015 85988/16 P02 lab 003 15/06/16  Luciana ccs DFA 4467/4496/4113 PO2

baixo baixo baixo 2 6horas Geraldo e Ulisses 13/05/16  13/05/16 file:///\ Soli
médio baixo alto  cimento, 3 6horas Ramulfo, Edigard e Raimur 17/06/16  17/06/16 file:///\ i

baixo baixo baixo 1 3horas Adenil 16/06/16  16/06/16

baixo baixo medio 3 4h Claudiney, Edigard e Raim_09/06/16  09/06/16

baixo baixo medio 2 2horas Adenilson 06/09/16  06/09/16

baixo baixo medio  Revestimento cerami 2 5horas Antonio e Valdecir 23/05/16  23/05/16

baixo baixo baixo 1 9 horas Geraldo e Ulisses 05/07/16 06/07/16

Figura 01: Banco de dados estruturados em planilha Excel

Com essa base de referéncias pronta, foi analisado quais eram as
informagdes que mais demandavam as SO e que poderiam influenciar na
tomada de decisdes. Depois, utilizaram-se todos esses elementos para a
elaboragéo do banco de dados no SIG, no software Arcgis, modulo ArcMap
e adicdo da base cartografica do campus fornecidas pela PCU com as
localidades em que o setor de obras abrangem seus servigos (Figura 02).
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Inicialmente foram realizados corre¢cGes e complementos de alguns blocos
gue nao se constava na base cartografica. Apos isso, foi feito o cruzamento
de dados entre o banco de dados em planilha e o constante na base
cartografica incorporada ao ArcMap. Podemos analisar que essa juncéo
tornou o processo mais visivel e, consequentemente, melhor para se
analisar e planejar o trabalho de um local de grande dimensao como a UEM.
Uma das propostas atendidas neste estudo é a possibilidade de que o banco
sirva como direcionador das prioridades de servigos a serem feitas, ou seja,
indicar qual seriam as SO com urgéncia superior. Logo depois, seriam entao
avaliadas as solicitacdbes com maior proximidade, para que os servidores
nao percorram grandes extensdes de uma obra para outra, tornando assim o
trabalho mais produtivo.

Conclusbes

Conclui-se que este projeto ajuda na tomada de decisGes para otimizar as
obras da UEM. Mesmo ainda sendo a primeira parte de um projeto mais
amplo, estima-se que isso facilite o trabalho do mestre de obra e o
engenheiro, responsaveis pelas decisdes no planejamento do dia a dia de
cada obra e servigo. Entretanto, somente essa implantacdo € insuficiente
para que se agilize a obra como um todo, pois pelas visitas realizadas é
nitido que a falta de pedreiros e serventes ndo condiz com a quantidade
recebida de solicitagbes que sdo demandas para o setor que o torna muito
sobrecarregado para todo o trabalho de uma extensao como a UEM.
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