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RESUMO:

Existem cursos de bacharelado em Secretariado xeaesde os anos 1970, e nos anos
2000, com a mudanca nos Parametros Curricularesutses de graduagao, se constatou a
necessidade de estabelece-lo como ciéncia. Pargiratesse fim, € necessario o
desenvolvimento de pesquisas, tanto do lado ddssgimnais formados na area, quanto, e
sobretudo, do lado do corpo discente. Entretar@nfica-se que ndo ha muito engajamento,
por parte dos alunos, em atividades de naturensifata. O presente trabalho pretendeu, por
meio de pesquisa de campo, com a aplicacdo deian@sbs junto aos alunos do curso de
Secretariado Executivo Trilingue da Universidadadisal de Maringa (UEM), matriculados
do 1° ao 4° ano, no periodo letivo de 2017, ingaste analisar as causas do baixo interesse
por pesquisa observado no meio académico. Nosmpsiaos trabalhos de autores como:
Cantarotti (2016), Durante (2015), Mduller e Sancl{2814), entre outros. Justifica-se,
portanto, fomentar esse interesse dos alunos det&eado para o desenvolvimento do curso
e da relevancia da pesquisa aliada as atividade®acas. Utilizamos de analise estatistica
dos dados apurados nos questionarios para avergufatos influentes dessa realidade e
verificar possiveis direcionamentos e/ou estragegara fomentar a pesquisa na area, visto
haver uma necessidade premente em desenvolver ret@8@ddo como ciéncia a fim de
fortificar o curso em sua modalidade de bacharelado

1 Introducao

A formacdo superior em Secretariado Executivo nasBrteve inicio em 1969,
entretanto a profissdo so foi regulamentada em ,188&vés da Lei n°® 7.377. Durante o
percurso dessa formacdo académica até atualmedrmgervamos um grande aumento de
cursos entre 1997 e 2007, para, em seguida, asgsistao fechamento de muitos cursos de
bacharelado ou sua migracdo para a modalidadeldgondorincipalmente em instituicdes
particulares. Nesse sentido, Cielo, Schimidt e Wagkamp apud Cantarotti, 2016, p.41)
apontam os seguintes dados: “De 1970 a 1997 havais apenas 32 cursos de Secretariado
Executivo, nUmero esse que passou para 113, em @0B@¢&ja, em apenas uma década houve
um crescimento de 283%”". Essa expansdo expressivaimero de cursos de graduacdo a
época, porém, nao perdurou, conforme aponta Caintaro

[...] dados do Enadede 2012 registraram a participacdo de apenas Fbsu
(CIELO, SCHIMDT E WENNINGKAMP, 2014). [...]. Em urdevantamento (ainda
em curso) sobre os cursos de bacharelado atualrenfencionamento, consegui
registrar até 0 momento apenas 48 cursos. (oppcil).

1 ENADE: O Exame Nacional de Desempenho de EsteddBnhade) avalia o rendimento dos alunos dos desgraduacédo, ingressantes
e concluintes, em relacdo aos conteldos prograssatios cursos em que estdo matriculados. O exaoiFigatorio para os alunos
selecionados e condicéo indispensavel para a emissBistorico escolar. A primeira aplicagdo ocoreen 2004 e a periodicidade maxima
da avaliagéo é trienal para cada area do conhemnfesnte: http://portal. mec.gov.br/enade.



Um dos problemas apontados pela pesquisadora pteehamento dos cursos em
regime de bacharelado é a falta de desenvolvimemtopesquisa, jA que € por meio da
pesquisa cientifica que se contribui para a criaggdonovos saberes sobre a area e
complementa-se o0s saberes ja existentes sobrdiss@ooe suas inUmeras formas de atuacdo
(MULLER, SANCHES, 2014, p.14). Diante dessa comsi@b, pode-se dizer que ha uma
necessidade premente em fomentar pesquisas, bemacdivulgacao de seus resultados para
o fortalecimento do Secretariado como ciéncia, héga que a CAPESainda ndo o
reconhece como area de pesquisa.

Nessa perspectiva, esse trabalho visou, por meiaptieacdo de questionarios e
andlises estatisticas, identificar as causas =@ lgaixo engajamento e discutir possiveis
estratégias para o incentivo da pesquisa cienjifit@ aos alunos. Assim, a pergunta foco de
pesquisa desse trabalho é: “Por que o baixo irsess académicos do curso de Secretariado
da Universidade Estadual de Maringa (UEM) por pssqcientifica?”.

A aplicacdo dos questionarios de pesquisa se detodas as turmas do curso de
Secretariado Executivo Trilingue (1° ao 4° anoY&M no ano letivo de 2017.

A seguir, apresentamos as outras sec¢des que sensegeste trabalho: Objetivos,
Referencial Teodrico, Metodologia, Resultados e isdes e Conclusoes.

2 Objetivos

2.1 Objetivo geral:

Identificar e analisar a(s) razédo(des) do baixeregse dos académicos do curso de
Secretariado Executivo Trilingue no tocante asdsdes de pesquisa.

2.2 Objetivos especificos:

* Identificar quais os aspectos influenciadores nteré@sse do aluno de
Secretariado executivo Trilingue da Universidadeadisal de Maringa por
pesquisa cientifica;

 Verificar quais possiveis direcionamentos podem adicados a fim de
fomentar a participagdo em projetos de iniciac&ntfica e grupos de
estudos, inclusive com a sugestao de assuntoselesse dos académicos.

3 Referencial teérico

A pratica da pesquisa cientifica durante a gradyag@alquer que seja a area de
formacédo de um individuo, € cada vez mais destauami@ importante, mesmo para aqueles
gue nao pretendem seguir carreira académica.

No caso da formacdo em secretariado, essa imp@atdaalestaca em virtude de ser
considerada uma area de pesquisa nova, que venmadmpke conquistando cada vez mais
espaco no mercado de trabalho. A fim de aumentalaainais essa fato, Muller e Sanches
(2014), afirmam que isso poderia se dar “por medo pgsquisa cientifica, que tem a

2 CAPES: Coordenagao de Aperfeicoamento de Pedsdédilvel Superior.



capacidade de aumentar tanto os conhecimentosedasacretarial, como a visibilidade de
seus profissionais e de suas competéncias e fatabt

Macaneiro (2013) afirma que a pesquisa cientificam@ atividade basica para a
ciéncia, elementar para a construcado da realidagigeeesta deve compor um processo de
formacéo, em que os pesquisadores dialogam crigicEntom a realidade que os cerca.

Ainda sobre as pesquisas em secretariado Demo, (B ja alertava para o que se
fazia, que “deveria impor-se a atitude de aprempmberelaboracéo prépria, substituindo a
curiosidade de escutar pela de produzir”.

A partir dessa visao, entre os estudiosos de See@d, ha um consenso de que é
necessario ampliar as pesquisas cientificas na @sean como também € consenso de que
bons resultados tém sido atingidos. Nascimento 2@1112) ressalta que “em que pese
algumas iniciativas por parte de alguns pesquisadou instituicées, as investigacdes na area
ainda ocorrem de maneira muito particular e desaaiila”.

Biscolia e Billert (2011), Durante (2012), MullerSanches (2014), Durante et al
(2015), Souza et al (2015), Barros, Silva e Ba(g@45), Cantarotti (2016) vem estudando e
publicando sobre a importancia de se desenvolyaEsguisa em secretariado. Esses autores
vém ressaltando a necessidade de se ampliar o mldeepesquisas, e por conseguinte, a
guantidade de pesquisadores nesta area a fim dmngama sua cientificidade.

Assim, para areas consideradas recentes como ocet&@ewmlo, difundir esse
pensamento critico entre os académicos € parteafugatal do processo para aumentar a
producdo e estabelece-lo como ciéncia, ja que fpesquisa ndo € somente mérito das
pessoas com formacéo strictu sensu.

Outro ponto importante a ser destacado sobre aljgasgm Secretariado, € o de ainda
nado existir nenhum curso de pds-graduacao strériacsna area, o que leva os professores a
se titular em areas afins, e assim publicarem edpente em sua area de qualificacdo. Sobre
esse assunto, Macaneiro e Kuhl (2013), realizarammapeamento sobre as publicagbes
cientifica dos formados em Secretariado Executéferentes aos anos de 1988 a 2013. Os
autores levantaram que, nesse periodo, dos 219sgiooflis analisados, a média de
publicacdo € de 7,88 artigos, entretanto, noveedegeofissionais apresentam média de 56
artigos publicados. Eles apontam também que esgzicmacdo de producdo “nao é benéfica
a area, pois deveria haver uma homogeneidade ofessas publicacbes”.

A producéao analisada por Macaneiro e Kuhl (2018)espondeu a um total de 1.726
itens, dentre 0s expostos nos curriculos dispanineiplataforma Lattes a época da pesquisa,
e destes apenas 33,7% da producdo estdo na aseardtariado ou fazem relacdo com ela,
confirmando a hipotese de estudos dos autores,udeag pesquisas de profissionais de
secretariado se relacionam, em sua maioria, adieaursos de mestrado e doutorado a que
se vinculam. E, sendo estes, teoricamente, 0os qiseproduzem, esses dados se refletem nas
publicacdes.

Durante (2012) ressalta também a falta de cultwtiada & pesquisa na area
secretarial, cuja literatura disponivel € restethastante voltada para a pratica e tecnicista.
Destaca ainda a falta de cientificidade da liteegto que, aos poucos, vem sendo saciada
com novas publicagbes, ja que, de la para ca, fprasticados livros, frutos de pesquisas ou
de reunido de artigos apresentados em eventodficiesnit melhorando assim, ainda que
pouco, a caréncia relatada pela autora.

As universidades sdo baseadas em ensino, pesq@steresdo. Esse tripé basilar,
desafia 0 académico a multiplicar suas habilidafitesglecendo a formacéo profissional. No
caso da area secretarial, a necessidade premanfesmuisas faz com que o incentivo ao
aluno para ingresso em projetos de iniciacdo diemtvem sendo destacada por varios
autores. Durante (2012) destaca, entre outras gemda formacéo de sujeitos pensantes e
transformadores, com atitudes independentes naigioddo saber; introducdo antecipada de



alunos promissores na pesquisa e producdo cientiitdm da construcdo de novos
conhecimentos por esses académicos, a fim de fhutunta, substituir parte de conceitos
tecnicistas nédo profundamente embasados.

A autora continua, afirmando que o processo deumsayeraria profissionais mais
aptos a gerir situacfes adversas nas organizagdesando-os como sujeitos pensantes em
busca de melhorias, e conclui que, se o tripé engesquisa e extensao for vivenciado nas
universidades, os estudantes formados serdo muslbomcapacitados para a vivéncia
profissional (DURANTE, 2012).

Barros, Silva e Barros (2016) concordam com Durarderescentam a necessidade da
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e exter@@a autores destacam que “a abordagem
do ensino com pesquisa como uma pratica pedagomgiearsitaria capaz de promover a
relacéo interdisciplinar entre tais funcdes, vigie a pesquisa pode ser o elo entre a teoria e a
aplicacdo pratica, ou seja, 0 ensino e a extengéintla continuam dizendo que essa seria
uma poderosa ferramenta para a introducdo do aum@rojetos de iniciagdo cientifica,
despertando neles o gosto pela investigacdo par cosi métodos aplicadas em sala de aula.

Considerando 0 exposto nos argumentos acima, &citdiel a importancia do
desenvolvimento de pesquisas, fato ainda mais prtenma area de secretariado. Mas como
incutir nos académicos o interesse por pesquisaiePamente devemos identificar as razdes
por quais esse interesse € baixo, e isso é o algete estudo.

4 Metodologia

Para o presente trabalho, se fard uso do métoduesiguisa de campo, do tipo
guantitativa, que para Lima (2008) “é orientadaopelciocinio hipotético-dedutivo”, e que
para isso o pesquisador:

[...] delineia o universo da pesquisa ou definéeddsamente a amostra que sera
estudada e define de maneira fundamentada as e@rifindependentes e
dependentes) que serdo consideradas. O processolata de dados prioriza
nameros e informacBes que possam ser quantificaoksgdados coletados e
processados sédo interpretados e analisados coswsas oriundos da Estatistica, e
a preocupacao central reside em testar a hipéteaevplida-la ou ndo (p. 28)

Para a realizacdo deste projeto aplicou-se, comfoonconceito acima exposto,
guestionarios fisicos junto aos académicos de mona® quarto ano que estejam cursando
Secretariado Executivo na Universidade EstaduaMdenga, no ano de 2017, buscando
assim, a maior adesdo possivel a pesquisa. As rmiasgforam objetivas, com multiplas
alternativas, com possibilidade de justificativaalgumas das respostas dadas, procurando,
além de definir o perfil do atual aluno, respondeguestbes que possivelmente infiram no
quesito pesquisa e na aderéncia ou ndo do académassunto.

A andlise estatistica se daria em trés etapasimepa trata de analises descritivas
das questdes apresentadas nos questionarios, por daetabelas de frequéncias, que
permitirdo identificar os padrdes de respostaagatro perfil dos entrevistados (BARBETTA,
2011). Em um segundo momento, realizaremos andligagadas, com o intuito de verificar
a existéncia de relacdes entre pares de caraictsist refinar a interpretacdo dos resultados
(BOHRNSTEADT; KNOKE, 1988). Por fim, a terceira #a consistiia na analise
multivariada, com a construgédo de modelos de regoe®s quais permitirdo avangarmos no
sentido de mensurar a capacidade preditiva de tesisticas individuais (variaveis
independentes) sobre o interesse dos alunos enuiggsg@m Secretariado (variavel



dependente), ou seja, descobriremos os efeitosatog) de aspectos como sexo, idade,
escolarizacdo fundamental e média no ensino publicorivado e tempo livre com relacdo a
tematica da pesquisa (POWERS; XIE, 1999; MAROCOQ720BARBETTA, 2011;
FIGUEIREDO FILHO et al., 2011).

Battisti et al (2013) apud Oliveira (2010), afirmajue a interacdo entre pesquisas
guantitativas e qualitativas aumentam o nivel aglibilidade e de validade das pesquisas,
evitando-se o reducionismo ao optar por apenas eétodo. Isso foi realizado no presente
trabalho, ao, por primeiro, transformar as resposias questionarios aplicados junto aos
académicos de secretariado da Universidade Estdduslaringd em dados quantitativos, e
seguidamente, utilizar de ferramentas estatistieaanalise desses dados para a fim que se
pudesse, qualitativamente, analisar esses dados.

Battist et al (2013) ressaltam que as pesquisaresm de Secretariado utilizando a
interatividade entre as abordagens qualitativaanigativa sdo recentes, mas que isSso ja era
realidade em outras areas. As autoras listam algensficios dessa pratica, apontados por
Duffy, em 1987:

a) Reunir o controle dos vieses (através do métodatiatvo) com entendimento das perspectivas

dos agentes envolvidos no fendmeno (métodos qtiradis;

b) Associar a identificacdo de variaveis especificagt¢dos quantitativos) com uma
visao global do fendmeno (métodos qualitativos);

c) Completar um conjunto de fatos e causas assoc{agiedos quantitativos) com uma
visdo de natureza dindmica da realidade;

d) Enriquecer constatacSes obtidas sob condicbesotadéis com dados obtidos dentro
do contexto natural de sua concorréncia;

e) Reafirmar a validade e a confiabilidade das destabepelo uso de técnicas
diferenciadas.

Estabelecer ligagGes desses pontos com os daddesofdatisfacdo) nas discussdes
e conclusdes.

5 Resultados e Discussao

Para a apresentacéo dos resultados obtidos, enuisr com a apresentacao de tabelas
de frequéncias, a fim de determinar e descreverfid dos respondentes. Depois passaremos
a analise bivariada, por meio da qual testarem@xisténcia de relacionamentos entre
diferentes caracteristicas, conforme hipotesescadas ao longo da analise.

Os gquestionarios foram aplicados junto aos acad&mde 12 a 42 séries do curso de
Secretariado Executivo Trilingue da Universidadeadisal de Maringa, no periodo letivo de
2017. A aplicacdo dos questionarios foi feita meigiaautorizacdo do Comité de Etica em
Pesquisas em Seres Humanos da universidade (COP&R).0 estabelecimento do perfil,
apresentamos os resultados em forma de tabelas.

Para situar os niumeros desta pesquisa, primeirapsud destinadas 40 vagas anuais
para o curso de Secretariado Executivo da UEMdiigs entre os vestibulares de inverno e
verdo (16 vagas para cada processo) e 0 procesavatiacdo seriada- PAS (8 vagas) e,
historicamente, ha uma taxa de desisténcia doscolatfos em torno de 20%.



Tabela 1: Sexo e idade

Sexo Quantidade Percentual Faixa Etaria Quantidade Percentual
Masculino 17 17,5% 17-18 16 16,5%
Feminino 79 81,4% 19-20 34 35,1%
Nao declarou 01 1,1% 21-22 24 24,7%
23-25 13 13,4%
26-44 10 10,3%

Podemos observar a partir da tabela acima, quedoqeela profissdo de secretariado
continua sendo uma escolha majoritariamente femjmjue tem um publico jovem, com
76,3% dos académicos respondentes tendo entredamos. Uma tabela detalhada da idade
dos académicos encontra-se nos Anexos deste twabalh

Tabela 2: Série

Série Quantidade Percentual
Primeiro ano 30 30,9%
Segundo ano 29 29,9%
Terceiro ano 13 13,4%
Quarto ano 25 25,8%

Os académicos do terceiro ano formam um perceregdakido dos respondentes visto
gue a turma teve uma porcentagem mais alta det&wse devido a uma greve extensa
enfrentada no ano de 2015 na universidade, amugdesso desses alunos.

Tabela 3: Tipo de escola em que estudou

Escola publica/privada Quantidade Percentual
Apenas em escola publica 51 52,6%
Majoritariamente em escola publica 12 12,4%
Majoritariamente em escola privada 22 22, 7%
Apenas em escola privada 12 12,4%

Os respondentes dessa pesquisa em sua maioria €583@dpram em escola publica
integralmente ou na maior parte do tempo.

Tabela 4: Académicos que trabalharam antes deroaturso

Ja trabalhou? Quantidade % Tinha relacdo com a area| Quantidade %
de secretariado?
Sim 70 72,2% ] Sim 27 38,6%
Nao 27 27,8% | Nao 43 61,49

Dos respondentes, 72,2% dos académicos ja trabalhamtes de ingressar no curso, e
destes, 38,6% afirmaram trabalhar em areas cormalgelacdo com o secretariado.

Tabela 5: Durante o curso, trabalhara ou ndo exddagyma.

Vai trabalhar? Quantidade % De que forma ira Quantidade %
trabalhar?
Sim 72 74,2% Estagio na area 30 41,7%
Nao 24 24,7% Emprego na area 6 8,3%
N&o respondeu 1 1,1% Emprego em outra arpa 15 20,80
Ja trabalho na area 12 16,7%
Ja trabalho em outra area 9 12,5%




A maioria dos respondentes (74,2%) afirmaram qabatham ou irdo trabalhar
durante o curso, e destes 41,7% estagiam ou esiad@pcao de estdgio ndo obrigatorio),
16,7% ja trabalham na area e 8,3% pretendem ocupanvaga na area.

Tabela 6: Carg_]a horaria de trabalho durante o curso

Carga horéaria Quantidade Percentual
Até 20 horas semanais 13 18,05%
30 horas semanais 26 36,11%
Periodo integral 33 45,84%

Dos académicos entrevistados que afirmaram quallyain ou irdo trabalhar durante
0 curso, 45,84% o fardo em periodo integral (acimal0 horas semanais). 18,05% optam
pelo regime parcial, como estégios ou trabalhosrésjros.

Tabela 7: O curso de Secretariado foi a sua pramepcdo e Ja tinha prestado

vestibular para outros cursos.

12 opcéo Quantidade % Tinha prestado vestibular pax Quantidade %
outros cursos.
Sim 31 32% Sim 51 58,6%
N&o 66 68% N&o 36 41,4%

Para 68% dos respondentes, Secretariado n&do faa grémeira opcado de curso e
58,6% ja haviam prestado concursos vestibularesqéros cursos.

Tabela 8: Qual a motivac&o para ingressar no curso?

Motivo Quantidade Percentual
Jéa trabalhava na area 9 9,3%
Afinidade com a grade curricular 77 79,4%
Por influéncia de alguém 8 8,2%
N&o passei no curso pretendido 7 7,2%
Outros 6 6,2%

Nessa questdo os respondentes poderiam assinalrdemaima opg¢ao. Na opgao
outros poderiam escrever sua justificativa, demtserespostas apresentadas obtivemos:
afinidade com linguas estrangeiras, havia cursadsmdécnico em Administracdo e foi uma
oportunidade de continuar na area, o curso pemiitas opcdes de carreira, ndo conseguiria
passar no curso que gostaria e ndo soube esctdhsiado ensino médio.

Tabela 9: Qual o nivel de satisfagdo com o curso

Topico Insatisfeito Pouco satisfeito Satisfeito Mtd satisfeito
Qtade % Qtade % Qtade % Qtade %
Disciplinas 7 7.2% 76 78,4% 13 13,4% 1 1,09
Professores 10 10,3% 56 57,7% 29 29,9% . 2,0%
Mercado de trabalho 16 16,5% 43 44,3% 34 35,1% 4 1%4|

Neste aspecto, a insatisfacdo ou pouca satisfgg@sesmtou porcentagens altas nos
trés aspectos questionados: quanto as disciplmasirdo 85,6% se disseram insatisfeitos ou
pouco satisfeitos, 68% igualmente o disseram quaw® professores e 60,8% estdo
descontentes quanto ao mercado de trabalho. E tongqii@ necessita ser melhor investigado
para descobrir as causas.



Tabela 10: Participacdo do Grupo de Estudos enmeei@do Executivo Trilingue -
GESET

Participa Quantidade Percentual
Sim 14 14,4%
Nao 83 85,6%

Dos respondentes, apenas 14,4% afirmaram partioyder participado em algum
momento do Grupo de Estudos.

Tabela 11: Motivos para o desligamento do GESET

Motivo Quantidade Percentual
Falta de tempo 3 33,3%
Horario incompativel 1 11,1%
Me desinteressei pelas atividades 4 44,5%
Outra 1 11,1%

Dos 14 que responderam sim a questao sobre pag#mpou ndo no GESET, apenas
seis justificaram. Nessa questdo os académicosipodassinalar mais de uma opc¢éo. O que
escolheu “Outra” justificou que deixou o grupo galta de tempo e depois retornou, 0s
demais séo participantes ativos.

Tabela 12: Participacdo na Empresa Junior de Seieredd — Conset

Participa Quantidade Percentual
Sim 25 26%
Nao 71 74%

A participacdo na Empresa Junior do curso € expeaente maior que a no GESET,
26% dos entrevistados afirmaram participar ourjgaeticipado da Conset.

Tabela 13: No¢ao a respeito de projeto de iniciaggtifica

Nocao Quantidade Percentual
N&o responderam 12 12,37%
N&o tem nogéo 46 47,43%
Tem no¢do, mas ndo conceituam 11 11,34%
Acham importante, mas ndo apresentam no¢a¢ ou 14 14,43%
conceito
Tem noc¢ao e formulam um conceito 14 14,43%

Para esta questdo podemos identificar que 59,8ftaAm n&o ter nogcdo sobre
projeto de iniciagao cientifica ou sequer respaatiest pergunta, que era aberta e dissertativa.
Outros 25,77% afirmaram ter nogdo ou acham impt@tanas nao descrevem sua nogao em
forma de algum tipo de conceito. Apenas 14,43%reggondentes formularam algum tipo de
conceito sobre o tema.

Tabela 14: Interesse por pesquisa cientifica.

Interesse Quantidade Percentual
Sim 51 53,1%
Nao 45 46,9%

Dos respondentes a maioria, 53,1% afirmaram possi@resse por pesquisa
cientifica.



Tabela 15: Esta desenvolvendo projeto.

Desenvolve Quantidade Percentual
Sim 5 10,2%
Nao 45 89,8%

Dos que afirmaram ter interesse por pesquisa fientiapenas 10,2% dizem estar
desenvolvendo algum tipo de projeto.

Tabela 16: Qual tipo de projeto esta desenvolvendo.

Interesse Quantidade Percentual
PIC 2 40%
PIBIC 0 0%
Outro 3 60%

Dois académicos afirmaram estar desenvolvendo tBsope Iniciacdo Cientifica, e
outros os respondentes disseram: artigo cientidilgm a parte com um professor e um outro
nao especificou.

Tabela 17: Motivos para os interessados nao paatiem.

Motivo Quantidade Percentual
Ainda néo decidiu o tema 10 17%
Ainda nao tenho orientador 4 6,4%
Falta de tempo 30 59,6%
Outro 8 17%

Para essa questdo era possivel assinalar mais deraesposta. A maioria dos
respondentes afirmam ter interesse por pesquisdifiia, mas ndo o fazem por falta de
tempo, seguidos pela ndo decisdo do tema e fal@ridetador. Em outros foram citadas
razdes como: a) “acho cedo, preciso amadurecer owgecimentos na area primeiro”; b)
“falta de orientadores engajados”; ¢) “ndo acho agierientadores [...] sdo muito flexiveis”;
d) “ndo tenho informagéo de como proceder”; e & ‘=& organizando”.

Tabela 18: Qual o motivo para 0 ndo interesse psquisa?

Motivo Quantidade Percentual
N&o tenho tempo devido ao trabalho 10 16,7%
N&o tenho tempo devido a outras atividades 6 10%
N&o tenho afinidade por leitura / pesquisa cias#ifi 23 38,3%
Nao me sinto motivado 18 30%
N&o ha incentivo pelos docentes 2 3,3%
Outro 1 1,7%

Assim como na questdo anterior, para esta eravgbssisinalar mais de uma opc¢ao.
Para os que afirmaram nao ter interesse por pesqgiestifica, a maioria disse nao ter
afinidade com leitura ou pesquisa, seguida porsed&entir motivado e falta de tempo.

Com a andlise das frequéncias e perfis descritodemos testar a existéncia de
possiveis relagdes entre caracteristicas dos at@am&rentdo passamos a seguir as analises
bivariadas. Estas sdo divididas em blocos, apootgussiveis relacbes entre variaveis
consideradas importantes. Os testes Gamma aprésgmnias tabelas a seguir tratam-se de
calculos estatisticos realizados por meio de awlde tabelas de contingéncia e de
pareamento de resultados, os quais consideramri@veia testadas como ordinais, 0 que
significa inferir a existéncia de um ordenamentegcente ou decrescente) entre as opcoes de
respostas possiveis.
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A tabela 19 expde o resultado entre 0s cruzamesrite interesse por pesquisa e
aspectos que consideramos que poderiam se relagosgdiva ou negativamente com este
quesito (primeira coluna), sendo que a intensiddde relacionamento e o nivel de
significancia estatistica (medida que aponta atileflade” do relacionamento) encontram-se
na segunda coluna:

Tabela 19: Variaveis que poderiam se relacionar @ambteresse por pesquisa:

VARIAVEL GAMMA (SIG)
Série -,338*
Trabalho ao longo do curso ,180
Primeira opc¢éo de curso -, 479*
Satisfacdo com disciplinas -,119
Satisfacdo com professores -,236
Satisfacdo com mercado de trabalho -,185
Participacdo no GESET ,429
Participacdo na CONSET AT73*

Os resultados indicados na tabela com um asterismbcam relacionamento
estatistico entre as variaveis, sem, no entandianinfluéncia entre elas. O mesmo podera
se repetir nos demais blocos.

Relacionando o interesse por pesquisa com a séeieocpcadémico esta cursando,
podemos verificar uma redugéo conforme o aluno@va curso, isso pode indicar, por um
lado, uma alta expectativa inicial (desconectadeedhdade de pesquisa na UEM e no curso
de Secretariado) ou somente desinteresse cregoelatgealizacdo de pesquisa na area ao
longo do curso.

Quando relacionada com o fato de estar trabalh&helonodo geral, sem distin¢ao
entre as faixas de carga horaria), para os resptexiedo influencia o interesse por pesquisa.

O resultado negativo para os alunos que tinhanursnae Secretariado Executivo da
UEM a primeira opcdo de curso indica que estes édambdo os menos interessados por
pesquisa. Aqui tem-se um indicio de que 0s queatrianais expectativas sdo 0s que mais se
frustram (com o curso ou com a universidade em)gera

A variaveis de satisfacdo, seja com as disciplicasy os professores ou com o
mercado de trabalho néo influenciaram o interesspasquisa, o que pode indicar que o que
foi perguntado ndo € potencializador ou inibidor ihteresse. Seria necessaria uma
investigacdo mais profunda, com possiveis outrtigda que poderiam influenciar o baixo
interesse.

Quanto a participacdo no GESET, o resultado naaifisigtivo esta ligado a
distribuicdo dos casos: sdo poucos os alunos queipam do grupo de pesquisa, entao
sequer € possivel estabelecer relacdo entre o grupmnteresse por pesquisa, ainda que a
maioria dos que fazem parte manifestem este irs&eréBn aspecto interessante seria repensar
a estrutura do grupo, ja que este ndo despertaodas tos participantes o interesse por
pesquisa e, considerando que este € o Unico ligadorso de Secretariado, retine um baixo
namero de alunos.

J& a empresa junior do curso, CONSET, tem orieotggédtica e chama mais a
atencdo dos académicos, tendo um numero maior rtieientes que o grupo de estudos.
Talvez em combinagdo com o formato do GESET est@gplicacdo para que os alunos do
Curso que expressam interesse por pesquisa sejalpértaos que busquem a CONSET. O
resultado apresentado é significativo em termaaisetitos, o mais relevante dentre os testes
deste bloco de variaveis e permite inferir que igpecdo na CONSET e interesse por
pesquisa estdo relacionados em medida moderada.
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Tabela 20: Variaveis que poderiam se relacionar wogdo de pesquisa:

VARIAVEL GAMMA (SIG)
Série ,286*
Satisfacdo com disciplinas -,008
Satisfacdo com professores ,105
Satisfacdo com mercado de trabalho ,091
Participacdo no GESET , 789%**
Interesse por pesquisa ,182

Relacionando a nocdo de pesquisa com a série @leno cursa, observamos uma
relacdo estatistica entre as variaveis. H4 quersiderar que, dentre os alunos do primeiro
ano, temos um numero maior daqueles que afirmaéaner nocdo de pesquisa cientifica, o
que é, de certa forma, justificavel ja que acabatarnmiciar um curso superidD. resultado é
positivo no sentido de que, ao longo do curso,casl@micos obtém alguma ideia ou mesmo
desenvolvem de maneira clara o conceito sobrei@ w@a pesquisa.

Novamente aqui vemos que o nivel de satisfacaepemntiente do critério aplicado,
nao influencia a variavel estudada. Repetimos eessitade de se ampliar o estudo,
procurando outros fatores que poderiam influeresae quesito.

Dentre as variaveis aqui exploradas, a participagAGESET € a que mais exerce
influéncia sobre a nocdo de pesquisa, em aproximecke 79%. Isso se deve a natureza do
grupo, ja que sua atividade fim é a pesquisa eugéml cientifica na area. Podemos inferir,
portanto, que, incentivar os alunos a participagdgo de pesquisa, seja alterando de certa
maneira sua forma de trabalho, seja através deroaiar divulgacdo, poderia aumentar o
namero de académicos participantes, o que aume@tgrioducdo. Uma outra estratégia seria
que, ja que a disciplina de Metodologia de Pesauegalicada no primeiro ano do curso, onde
0 interesse apresentado dentre os alunos é maerg grofessor identificasse esses alunos
com potencial e o dirigisse ao grupo, aumentandpossibilidade desse académico
desenvolver projetos ja no inicio da graduacéao.

Quanto ao interesse por pesquisa, este ndo infuancdo que o académico tem de
pesquisa cientifica.

No proximo bloco apresentamos andlises bivariadiasionadas a satisfacdo com o
Curso.

Quando relacionamos o Secretariado como primerggaagde curso de graduagédo com
a satisfacdo com o mercado de trabalho, o resuftadosignificancia estatistica indica que
ndo ha relacdo entre a opg¢éao inicial pelo curs@e@ecos académicos esperam em se tratando
de vagas de emprego.

De maneira semelhante, ao buscarmos identificag&el entre -0 nivel de satisfacéo
com as disciplinas do curso e a opc¢ado pelo curgsocpota de afinidade com a grade
curricular, verificamos que ndo sao aspectos igalbs, ou seja, expectativa anterior e
satisfacdo com a grade curricular séo independentes si.

A satisfacdo ou insatisfacdo dos alunos com a geadeular também néo se altera
em funcdo da série na qual o aluno esta matricuaolgpasso que, quando relacionamos a
satisfacdo com os professores com a série na qalaho esta matriculado, observamos que
caminham em concomitancia, o que significa qudiafagdo com o corpo docente tende a se
elevar com o decorrer dos ano letivos.

Por fim, quando relacionamos a satisfacdo com caderde trabalho com a série que
o respondente cursa, obtivemos um Gamma de ,563&igmificancia estatistica, o que indica
uma relacdo expressiva que podemos considerar. farwatisfacdo aumenta conforme o
académico avanca no curso, o que pode estar medalioas oportunidades de estagio e a
perspectiva de emprego pela inser¢cao nas redesiemirgulam informacdes e profissionais
da area.
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Em virtude dos resultados decorrentes dos testemidmlos, optou-se pela néo
realizacdo de andlises multivariadas. Contudo,natises apontam que, ainda que se faca
necessario incrementar o instrumento de pesquisa e#fletir sobre outras técnicas
complementares para triangulacdo de métodos analitha resultados que apontam relacdes
entre o interesse por pesquisa, a existéncia d@onsgbre 0 que é pesquisa por parte dos
académicos do curso e alguns indicios relacionadsstisfacdo com a grade curricular, 0s
professores e 0 mercado de area para Secretanadatiro Trilingue.

6 Conclusbes

Este trabalho buscou analisar, utilizando métodatisticos, os dados obtidos em
questionarios de pesquisa aplicados junto aos sldoocurso de Secretariado Executivo
Trilingue da Universidade Estadual de Maringa,asas do baixo interesse dos académicos
por pesquisa cientifica. Foram 97 respondentesricukados regularmente no curso no
periodo letivo de 2017, sendo 30 do primeiro arffod@ segundo, 13 do terceiro e 25 do
qguarto ano. O numero baixo de académicos do tere@io se deve ao fato de no ano de
ingresso destes (2015) ter havido uma greve lapga)evou ao uma porcentagem maior de
desisténcias nessa turma.

A partir dos dados apurados, o perfil possivelataracado do aluno de Secretariado
Executivo da UEM é do sexo feminino, entre 17 e a@&®s de idade, que estudou
integralmente ou majoritariamente em escola pubtjca ja trabalhava antes do ingresso na
faculdade o continuard o fazendo durante a graduac& este ndo era a sua primeira op¢ao
de curso superior, e que o escolheram pela afiaidach a grade curricular.

Também foi possivel inferir que a maioria ndo tesgdo do que seja um projeto de
iniciacdo cientifica, mas que tem interesse poquiea, e que ndo desenvolvem projetos por
falta de tempo. Dagueles que afirmaram n&o posgenesse por pesquisa, identificamos que
a maioria nao tem afinidade por leitura/pesquisatéfica e/ou ndo se sentem motivados.

A maioria dos que participam de atividades extraculares optam por participar da
empresa junior do curso, em um numero quase duseswv®aior que 0S que optam por
participar do grupo de estudos.

Um aspecto preocupante obtido nas analises fregiemos dados levantados, foi
quanto a satisfacdo com o curso. Neste aspeateatisfacdo ou pouca satisfacdo apresentou
porcentagens altas nos trés aspectos questionquiamisto as disciplinas do curso 85,6% se
disseram insatisfeitos ou pouco satisfeitos, 683aligente o disseram quanto aos professores
e 60,8% estdo descontentes quanto ao mercado lidghtra A partir dos dados apurados
sugere-se o desenvolvimento de uma outra pesqisgade aprofundar a descoberta desses
motivos, salientando também que, apesar desses,dalalunos continuam frequentando o
curso. E um dado intrigante, ja que com os ni@saltos de insatisfacdo seria normal um
namero maior de desistentes, o0 que ndo ocorre.

Ao efetuarmos as anadlises bivariadas, ou seja;ioel@mos possiveis aspectos que
influenciariam um ao outro, destacamos que o iasergpor pesquisa decresce com decorrer
do curso, o que pode ser causado por uma alta takipacinicial por parte do aluno
ingressante ou por apenas um desinteresse pelaigesa area, o que também explicaria o
menor interesse daqueles que optam pelo secretaado primeira opcao de curso superior.

Ainda sobre esse aspecto verificamos que aquekepaticipam da Conset tem um
maior interesse por pesquisa, ainda que isso jples®a-se ao fato de que alguns académicos
do curso facam parte dos dois grupos, esse fateripobrnar possivel uma parceria entre a
empresa janior e o grupo de estudos, fortalecessi® @timo.
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Um aspecto relevante € o aumento da satisfacdmamercado de trabalho enquanto
o aluno progride no curso. O aumento das oportdeglapode ser influenciador no
desinteresse por pesquisa, mas isso deve ser agaoin em outra oportunidade.

Apuramos também que o nivel de satisfacdo comamaido tem influéncia estatistica
com o interesse por pesquisa. Aqui sugerimos aiapdpl deste estudo, buscando outros
fatores que possam se relacionar com o baixo ggengor pesquisa.

Quanto a nocdo de projeto de pesquisa ou iniciagaatifica, a participacdo no
GESET tem forte influéncia, o que é salutar dadatareza do projeto. Outro aspecto € que,
ao decorrer do curso a hogao por pesquisa crespaam|to que o interesse por ela decai.

Considerando os dados obtidos, dentre as estratggssiveis de serem aplicadas que
ampliariam o interesse dos alunos por pesquisar b forma mais efetiva a divulgacdo do
GESET junto aos alunos do primeiro ano poderiauserbom passo, ja que dentre dos
respondentes sdo estes 0s que mais demonstramsggere aqueles que ja no inicio da
graduacéo desenvolvessem projetos tenderiam angantd fazendo durante os outros anos
da graduacao. Um outro ponto seria rever a formaadbalho do grupo de estudos, ja que ha
uma porcentagem de desinteresse pelas atividadaslda que ingressam no grupo.

Ha, entretanto, outras estratégias, que demandarianiongo prazo. A falta de
professores efetivos nas disciplinas especificagemde secretariado € um ponto importante,
ja que a rotatividade e o curto prazo nos contratos professores influenciam na
disponibilidade para orientar projetos de iniciac@mtifica. Além disso, a qualificacdo dos
docentes também influenciaria, ja que para projtospo PIBIC sdo necessarios professores
doutores, que no caso da UEM sao, no geral, tibslad area de linguas, e desenvolvem seus
projetos de pesquisa nessa area, tendo assimpgssyelmente, orientar académicos em
areas que nado sdo ligadas aos seus projetos. &sendk, portanto, de politicas do
departamento a que o curso esta ligado e tambéuoliieas publicas por parte do governo
do Estado para nomeagao de novos professores.

Essa pesquisa tem uma natureza investigativa linjaéi@ue ndo se soube de outros
estudos dessa natureza na universidade, e porfzarte, de pontos que foram observados
durante a graduacao. Assim, a medida que outroadasste sigam a este, o aprofundamento
podera trazer a tona aspectos mais relevantesgadib a outras estratégias que poderao ser
mais eficazes para uma maior participacdo em p&ss|dios alunos do Curso de Secretariado
Executivo Trilingue da UEM.
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ANEXO 1

Tabela dos respondentes por idade:

Qual a sua idade?

ldade Quantidade Percentual
17 4 4,1
18 12 12,4
19 19 19,6
20 15 15,5
21 10 10,3
22 14 14,4
23 3 3,1
24 7 7,2
25 3 3,1
26 2 2,1
27 2 2,1
28 1 1,0
29 1 1,0
30 1 1,0
31 1 1,0
34 1 10
44 1 1,0
Total 97 100,0
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