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Resumo: O setor de turismo no Brasil vem crescendo nos ultimos anos. Apesar do
crescimento do setor, este ainda apresenta varios problemas, entre os quais, vale
ressaltar a falta de informacdes para turistas. Uma possivel solucéo para a falta de
informacdes turisticas no que se refere a pontos de interesse (servicos e locais
turisticos) consiste na proposta de uma plataforma que faca uso de sistemas de
recomendacao de pontos de interesse. Entretanto, para o uso da plataforma, se faz
necessario a obtencdo de pontos de interesse para entdo recomenda-los. Este
projeto teve como objetivo a investigacdo e proposta de mecanismos para obtencao
de pontos de interesse em cidades brasileiras para serem utilizados pela plataforma
de recomendacéo de pontos de interesse.

Introducao

O setor de turismo no Brasil cresceu a uma taxa de 13,1% no ano de 2012
(SEBRAE-SP, 2016). Eventos como a Copa das Confederagfes de 2013, a Copa do
Mundo de 2014 e as Olimpiadas de 2016 impulsionaram este setor, que mesmo em
época de crise se mantem em crescimento. Apesar do crescimento do setor de
turismo, este ainda apresenta varios problemas, entre os quais, vale ressaltar a falta
de informacdes para turistas (UOL, 2016).

Uma possivel solucdo para a falta de informacdes turisticas no que se refere a
pontos de interesse (servicos e locais turisticos) consiste na concepcao e
desenvolvimento de uma plataforma para um sistema de recomendacao sensivel ao
contexto capaz de recomendar pontos de interesse por meio de aparelhos de
telefones celulares inteligentes (smartphones).

Um sistema de recomendacao sensivel ao contexto é uma tecnologia de filtragem de
informacdo que, além do perfil e interesse do usuario (turista), utiliza também
informacéo contextual para poder recomendar a este uma lista ordenada de itens,
por exemplo, locais turisticos, que Ihe sejam potencialmente interessantes
(ADOMAVICIUS; TUZHILIN, 2011). Informacéo contextual pode ser definida como
um conjunto de fatores externos que influenciam o comportamento e interesse de
um usuario.
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Uma das plataformas de recomenda¢do mais conhecida atualmente € a Foursquare
(FOURSQUARE, 2016). Nesta plataforma, os usuarios da rede social Foursquare
marcam os lugares ja visitados por eles, e as recomendacdes sao feitas a partir dos
relacionamentos dentro da rede social. Contudo, neste paradigma, as
recomendacdes se tornam imparciais quando os amigos/relacionamentos de um
dado usuario nunca estiveram no local que ele esta visitando no momento ou
guando 0 usuario possui poucos amigos/relacionamentos.

Diante destes fatos, o orientador deste projeto de iniciagdo cientifica propds um
projeto de pesquisa intitulado “Uma Plataforma Avancada para Recomendacao
Automatica de Pontos de Interesse em Cidades Brasileiras”. Para que a plataforma
de recomendacédo de pontos de interesse, proposta no projeto de pesquisa, néo
necessite de mecanismo de check-in e produza recomendacdes interessantes para
0 usuario, se faz necesséario que ela utlize mecanismos que obtenham e
armazenem automaticamente as informagfes sobre pontos de interesse de uma
cidade. Assim, o objetivo principal deste projeto de iniciacdo cientifica foi a
investigacdo e proposta de mecanismos para obtencdo de pontos de interesse em
cidade brasileira para serem utilizados como entrada em sistemas de recomendacéao
de pontos de interesse, proporcionando o desenvolvimento de uma plataforma que
possa produzir recomendacfes de maior interesse para 0 usuario e evitar a
necessidade de mecanismos de check-in.

Materiais e métodos
Desenvolvimento do crawler Java

O desenvolvimento de mecanismos para a obtencdo de pontos de interesse iniciou-
se com a criacdo de um crawler (ferramenta para obtencdo de informacdes)
utiizando a linguagem de programacdo Java, que faz o levantamento de
informagdes sobre pontos de interesse em cidades brasileiras, cria objetos com
estas informacdes e faz a persisténcia dos objetos criados no banco de dados da
plataforma. As informa¢des que um objeto registrado pelo crawler pode possuir sao:
Nome, endereco formatado, numero de telefone formatado, latitude, longitude, URL,
website, nota de avaliacédo, tipo, comentario sobre o local e autor do comentario. O
crawler realiza também uma categorizagdo dos pontos de interesse com base no
tipo do local, desta forma criando uma generalizacdo dos tipos.

O crawler desenvolvido pode ser usado em dois diferentes modos de operacéao,
sendo eles: “Modo API” e “modo WEB?”, e cada modo extrai informacdes de fontes
diferentes.

No “modo API”, o crawler realiza a coleta de informacdes de pontos de interesse
utilizando a API Google Places!, partindo de uma coordenada inicial e buscando os
pontos de interesse em um dado raio (em metros) com base no ponto inicial
especificado. Neste modo, o crawler faz inicialmente uma requisicdo a API e recebe
respostas no formato JSON contendo os pontos de interesse encontrados na regiao
determinada, e a partir desta resposta, realiza para cada ponto uma requisicao
especifica solicitando mais informacfes sobre o local em questdo. O crawler faz

! https://developers.google.com/places/web-service/intro
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entdo uma validacdo de coeréncia com base no nome e categoria do local, e se
aprovada, cria e persiste um objeto no banco de dados com as informacgbes do
ponto de interesse.

No “modo WEB”, o crawler tem também como objetivo a obtencdo de informacdes
de pontos de interesse, porem, as informacdes obtidas provém de outra fonte. Neste
modo, o crawler navega automaticamente pelo kekanto?, um site web que lista
pontos de interesse em cidades brasileiras, e a partir dos parametros recebidos,
extrai da estrutura do site as informacdes necessarias para formar um objeto
referente a um ponto de interesse. O crawler entdo realiza este processo para todos
0S pontos de interesse registrados em uma determinada cidade, criando e
persistindo objetos no banco de dados para cada um destes.

Desenvolvimento do sistema web

A segunda etapa do desenvolvimento ocorreu com a criagdo de um sistema web
composto de dois modulos. O primeiro modulo, nomeado como “OndeTem Web”,
tem como objetivo permitir que proprietarios de pontos de interesse realizem um
cadastro com informacOes referentes aos seus pontos de interesse, e estas
informagdes ficam entdo registradas em um banco de dados auxiliar para que
possam ser avaliadas posteriormente por um administrador do sistema. O segundo
modulo, nomeado como “OndeTem Admin” tem como objetivo permitir que um
administrador do sistema realize a verificacdo e posterior aprovacéo dos pontos de
interesse cadastrados por seus proprietarios. Desta forma, o sistema viabiliza um
Novo mecanismo para obtencdo de pontos de interesse.

Unificagao dos sistemas desenvolvidos

Por fim, para possibilitar um acesso mais direto e unificado dos mecanismos de
obtencdo de pontos de interesse, as funcionalidades dos modos do crawler foram
adicionadas ao modulo “OndeTem Admin”, permitindo que um administrador além
de realizar as funcdes ja citadas, possa também executar os modos “API” e “WEB”
do crawler Java. A Figura 1 mostra uma das telas do sistema unificado.

Y. Onde Tem [Admin] Locais Crawler Usudrios

Listagem de Locais i Ainisrador

Selecionar Nome Endereco Gerenciar

Shopping Avenida Center Rua Bxemplo
Pastel do Roberto Rua Demonstragao
Panificadora Fabiana Avenida Exemplo

Excluir todos os locais selecionados

Aprovar todos os locais selecionados

Figura 1 — Tela do sistema unificado.

http://kekanto.com.br
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Resultados e Discusséo

Para demonstrar os dados obtidos pelo sistema crawler Java, este foi executado no
“modo WEB” para a cidade de Maringd-PR. A Tabela 1 apresenta uma pequena
amostra das informacdes obtidas e registradas no banco de dados da plataforma.

Tabela 1 — Amostra das informacdes obtidas com o crawler Java no “modo WEB”.

formated_address latitude longitude name

Av. Tiradentes, 500, -23.426240000 | -51.938172000 | Catedral de Maringa
Zona 01 - Maringa

Av. Tamandare, 200, -23.418971000 | -51.934994000 | Café Cremoso

Zona 01 - Maringa

Av. S&o Paulo, 1099, -23.418286000 | -51.932920600 | Maringé Park

Zona 09 - Maringa Shopping

Av. Herval, 26, Zona 50 | -23.425390000 | -51.936368000 | Hotel Deville Maringa
- Zona Central - Maringa

Conclusbes

Com a realizagdo deste projeto de iniciagdo cientifica foram desenvolvidos
mecanismos para obtencdo de pontos de interesse em cidades brasileiras que
podem extrair informacdes de trés diferentes fontes, colaborando assim para que a
plataforma de recomendacdo de pontos de interesse tenha acesso a estas
informacgdes e possa realizar de modo adequado as suas recomendacdes.
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