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Resumo:

O presente estudo aborda o microcrédito, como sendo um dos servicos de
microfinangas voltado a inclusdo financeira, que se caracteriza pela concessao de
empréstimos de pequeno montante, destinado a atividade produtiva de
microempreendedores e individuos de baixa renda. Como o microcrédito se utiliza
de processos e gestdo diferenciados, o estudo tem como objetivo a compreenséao
do sistema adotado pelo microcrédito com enforque em suas inovacfes, com
destaque para o agente de crédito e o grupo de aval solidario. Procura entender as
relacdes do microcrédito com a populacdo de baixa renda e qual é a importancia
das contribuicbes de suas inovac¢des para os microempreendedores. O estudo pode
ser caracterizado como descritivo-qualitativo, sendo utilizada para a coleta de dados
fontes secundarias, por meio da pesquisa bibliografica e documental e fontes
primérias, por meio de entrevista em uma instituicdo de microcrédito. Os dados
foram analisados de forma qualitativa, por meio da andlise de conteddo. Os
resultados demostram a importancia do agente de crédito e do grupo de aval
solidario para a disseminacdo do microcrédito de forma positiva aos seus
beneficiados.

Introducao

As microfinancas podem ser definidas como um conjunto de servig¢os financeiros que
tem por objetivo suprir as necessidades da populacdo carente, que frequentemente
esta excluida do sistema financeiro tradicional. O microcrédito € considerado um dos
servicos existentes dentro do campo das microfinancas, e, conforme explanado por
Costanzi (2002), pode ser compreendido como o crédito concedido a pessoas ou
microempreendedores de baixa renda, que por ndo possuirem garantias reais nao
se enquadram no acesso ao crédito formal.

O microcrédito € uma ferramenta importante, pois busca combater a exclusdo social
de individuos que estdo a margem da sociedade e propde meios de inclui-los. Sua
grande contribuicdo consiste no foco da populacdo de baixa renda que nao tem
acesso ao crédito normal, na forma diferenciada para entrega do crédito aos
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individuos interessados e no sistema financeiramente autossustentavel que procura
reduzir a pobreza (COSTANZI, 2002).

No Brasil, existe o Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado —
PNMPO, criado pelo governo federal, por meio da Lei n° 11.110 de 2005. O
programa possui o0 objetivo de incentivar o trabalho e a geracdo de renda, auxiliar
microempreendedores a angariar recursos para seu negocio, por meio do
microcrédito e prestar apoio as instituicbes financeiras de microcrédito produtivo
orientado.

Para auxiliar as pessoas de baixa renda a utilizar o microcrédito de forma correta e
proveitosa ha duas inovagfes essenciais, que sdo 0s agentes de crédito e 0s grupos
de aval solidario. Os agentes de crédito sdo pessoas treinadas para auxiliar os
tomadores de crédito em sua atividade produtiva e, além disso, devem pertencer a
uma instituicdo financeira cadastrada no PNMPO. Os grupos de aval solidario
referem-se a um grupo de pessoas que se unem para que possam obter empréstimo
de pequeno montante para investir em seus empreendimentos por meio do sistema
de microcrédito (GONZALEZ e DRIUSSO, 2008).

O objetivo deste estudo é buscar compreender como ocorrem tais principais
inovacbes no microcrédito e sua importancia para a area de microfinancas,
desenvolvendo pesquisa no campo tedrico do microcrédito e analisando a
importancia das inovacdes do agente de crédito e do aval solidario para
microempreendedores de baixa renda em uma instituicdo que presta servicos de
microfinancas.

Materiais e métodos

A pesquisa deste trabalho -caracteriza-se como descritivo-qualitativa. Para
fundamentar a teoria, realizou-se revisao teorica da literatura em artigos, livros e leis,
com o objetivo de contextualizar os conceitos de inclusao financeira, microfinancas e
microcrédito, assim como sobre o agente de crédito e aval solidario, que sdo o foco
deste estudo, e, também, compreender o conceito e importancia do Programa
Nacional de Microcrédito Produto Orientado — PNMPO.

Os dados foram coletados por meio de fontes secundarias utilizando-se de
documentos impressos ou digitais, como artigos, livros, dissertacdes, leis e por
fontes de dados primarias, realizada por meio de entrevista semiestruturada em uma
instituicdo que opera o microcrédito. Nesta pesquisa, os dados foram analisados de
maneira descritivo-qualitativa por meio da técnica de analise de conteudo, buscando
verificar como o agente de crédito e o aval solidario sdo utlizados como
instrumentos na oferta de microcrédito e qual a importancia das suas agfes para a
populacdo necessitada do microcrédito.

Resultados e Discussao

O objeto de estudo deste trabalho foi a empresa Maringa Crédito Solidario — MCS,
que € uma instituicdo financeira sob a forma de Organizacdo da Sociedade Civil de
Interesse Publico — OSCIP, cadastrada no PNMPO, que disponibiliza crédito para
pequenos e microempreendedores. O microcrédito ofertado pela instituicdo €
utilizado para fomentar negdécios que ja estdo em atividade, como propde a Lei que
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rege o PNMPO, e, no caso do MCS o tempo minimo de funcionamento da atividade
é de 8 meses.

Conforme informacdes obtidas em entrevista, na instituicho ha dois agentes de
crédito que realizam o trabalho de acompanhamento ao tomador do empréstimo,
com o intuito de auxilia-lo na utilizacdo do microcrédito, isso esta relacionado
diretamente ao que foi constado na literatura, pois segundo Gonzalez e Driusso
(2008), os agentes de crédito sdo os principais responsaveis por disseminar o
microcrédito como ferramenta de geracao de renda e trabalho em uma comunidade.

Diante disso ha uma série de caracteristicas, coletadas em entrevista com um dos
agentes de crédito da MCS, como: visitar clientes da instituicdo para acompanhar o
uso que estao realizando do microcrédito; auxiliar os empreendedores clientes da
instituicdo a terem um maior conhecimento sobre negécios e financas; assessorar 0s
tomadores de empréstimo quanto a prospecc¢ao de crescimento do negdcio; angariar
mais clientes para a instituicdo e explicar para possiveis clientes como funciona o
sistema do microcrédito.

Essas caracteristicas vém de encontro com a teoria, pois de acordo com Leite e
Montoro (2008), o objetivo do agente de crédito € garantir a vida saudavel do
empreendimento e sua adimpléncia, além disso, € dever do agente de crédito
estabelecer uma relagéo profissional, apresentando orientagdes ao seu cliente. Além
disso, o0 agente de crédito também avalia como esta sendo utilizado o crédito pelo
tomador.

Conforme entrevista com a gerente do MCS, os grupos solidarios sdo destinados
especialmente para individuos com restricdo no nome, como forma de inclui-los,
além disso, ha uma série de caracteristicas que compdem 0s grupos solidarios da
instituicdo, como: podem ser compostos por grupos de 4 a 7 pessoas; 0 grupo pode
ser composto por até duas pessoas com restricio no nome; o contrato gerado € um
s6 para todos com o valor total do empréstimo; o pagamento das parcelas do
empréstimo € feito de maneira Unica, contendo o valor de todos; os grupos devem
ser formados pelos proprios interessados no empréstimo, sendo aconselhados
formar grupos com pessoas de confianca; a garantia do aval solidario sdo os
préprios membros do grupo e caso um dos membros ndo cumpra com as
obrigacgdes, o grupo todo deve arcar com a responsabilidade.

O desenvolvido pela instituicdo em termos de aval solidario entra em consonancia
com a literatura, pois o objetivo principal para desenvolver os empréstimos em
grupo, € por que ha pessoas de baixa renda que nao conseguem crédito no sistema
tradicional por ndo possuirem garantias, por causa disso cada membro do grupo
recebe determinado valor, que estarda em um contrato s6 e, simultaneamente, é
responsavel pelo empréstimo dos demais. Portanto, se ocorrer inadimpléncia de um
dos participantes, os demais devem arcar com a parcela correspondente, sob pena
de ndo receber mais o beneficio do crédito (GONZALEZ, 2013).

Conclusbes

O microcrédito se caracteriza como uma fonte importante de fomento a pequenos
empreendedores, que junto com as inovacles estudadas, que sdo o0 agente de
crédito e o aval solidario, busca incluir e acompanhar esses empreendedores, por
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meio de empréstimos que auxiliam alavancar as suas atividades produtivas.
Conforme coletado em entrevista no MCS, o agente de crédito contribui auxiliando
seus clientes a usarem o crédito emprestado efetuando, por meio de visitas, 0
desenvolvimento do negdcio, pois muitas vezes os tomadores do empréstimo néo
sabem a melhor forma de utiliza-lo. O aval solidario, por sua vez, contribui incluindo
as pessoas com restricio no nome novamente ao sistema financeiro, ofertando o
microcrédito, o que num banco normal ndo seria possivel.

Dessa forma, conclui-se que as aplicacdes da teoria das inovagfes do microcrédito
utilizadas na préatica sdo positivas para inclusdo de pessoas de baixa renda e
necessario ao desenvolvimento dos pequenos e micro empreendimentos, bem como
a geracao de trabalho e renda.
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