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Resumo: Acredita-se que sdo relevantes as descobertas de carater investigativo
das influéncias que sofremos no que tange aos contrapontos modernos, por isso,
esta pesquisa abordou alguns fatores de influéncia causados pela sociedade
moderna e algumas caracteristicas pontuais. Para isso, atemo-nos a teoria do
filosofo polonés Zygmunt Bauman (2001), e as caracteristicas modernas citadas por
ele. Assim, analisamos uma visdo sobre o mercado de trabalho e as principais
mudancas perceptiveis desse contexto na contemporaneidade, identificando como
este contexto influencia na area secretarial. Pensamos também em como essa
profissdo se modificou em sua forma de empregabilidade, ou seja, como este
profissional adaptou-se para manter-se empregavel e atrativo para o mercado de
trabalho.

Introducao

As constantes mudangas econdmicas, tecnolégicas e administrativas advindas da
era moderna ocasionaram grandes impactos nas relagbes sociais. Segundo
Zygmunt Bauman (2001), as relag6es humanas passaram de sélidas para liquidas,
gerando assim, novas ideologias comunitarias mais flexiveis e fluidas. Em virtude
da fluidez moderna formaram-se ambientes corporativos mais competitivos que
estreitaram a procura por profissionais capacitados. No caso do Profissional de
Secretariado, esse passou por mudancas tangiveis em seu nivel de formacéo,
tarefas desempenhadas na profissdo e ainda nas competéncias essenciais para
exercé-la, por exemplo, sua formacéo passou de nivel técnico para o nivel superior.
Assim, esta pesquisa teve como intuito a compreender as habilidades
desenvolvidas pelos profissionais de secretariado para lidar com as relagbes sociais
liquefeitas, evidenciando sua atuacdo no mercado de trabalho em consequéncia
dessas mudancas. Portanto, esta pesquisa teve como objetivo geral investigar de
que forma a Modernidade Liquida influéncia na profisséo de Secretariado e quais 0s
possiveis impactos no mercado de trabalho deste profissional.
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Para a realizacdo da pesquisa, utilizou-se da metodologia de revisdo bibliogréafica,
por meio do levantamento de livros, revistas e artigos, com carater qualitativo e com
base nas andlises de contetudo que, segundo Gil (2008) e Severino (2010) resultam
nas compreensbes dos fatos abordados provenientes da indagacdo sobre o
desenvolvimento de determinada area. Partiu-se também do conhecimento
Filoséfico, que segundo Marconi e Lakatos (2003), se concentra no levantamento de
hipéteses afim de criar um instrumento capaz de aprender com a realidade de forma
racionalizada, questionando os problemas humanos. Assim, procedeu-se com
aanalise de conteudos relacionados ao Secretariado, a Modernidade Liquida e as
Mudancas mais evidentes do Mercado de Trabalho atual, a fim de gerar um
conhecimento coletivo para a area em questao.

Resultados e Discussao

A “Modernidade Liquida” termo cunhado pelo filosofo polonés Zygmunt Bauman
(2001), trata de uma teoria filosofica sobre um contexto sécio cultural gerado pela
revolucdo da modernidade devido a transicdo dos Individuos, chamados por ele de
“Solidos”, ou seja, inflexiveis e estaveis, para o perfil dos “Liquidos” seres mais
flexiveis, maleaveis e volateis. Sua teoria abrange o conjunto de relacfes entre os
individuos e as instituicbes, de forma direta e indireta, agindo por meio de
modificacdes sociais, econbmicas e do avan¢co das tecnologias a partir da
fragmentacdo da percepcdo das ideologias tradicionais, decorrentes da
globalizacdo. Os “novos seres”, que agora sdo considerados liquidos, segundo o
autor, formam uma geracdo capaz de se modificar com mais agilidade, rompendo
com a corrente dos solidos, que antes, optavam por uma vida mais estavel e sucinta.
Portanto a nova regra € a do movimento continuo. Nas palavras do autor: “Os fluidos
nao se atém muito a qualquer forma e estdo constantemente prontos (e propensos)
a muda-la, assim para eles, o que conta € o tempo, mais do que o espaco que lhes
toca ocupar” (BAUMAN, 2001, p. 08).Com base nas percepc¢des de Bauman (2001),
podemos estabelecer um vinculo entre as caracteristicas desses individuos e a sua
forma de interacdo ao novo contexto socio-histérico, trazendo assim indagacoes:
como esses individuos reagem as mudancas? Pois segundo o autor, trata-se do
derretimento dos antigos sdlidos através da flexibilizacdo dos conjuntos relacionais,
a fim de criar individuos com maior poder adaptativo. A partir disso, notamos a
ligacdo entre novas perspectivas culturais, éticas, politicas e econémicas do mundo
globalizado, com base na teoria de Bauman, podemos entender que é uma época
de crise identitaria, formada por grupos mais volateis, a identidade do individuo esta
cada vez mais fragmentada ou liquefeita pelo poder de orientagbes dos multiplos
padrées, causando uma angustia desse individuo e o sentimento de nao
pertencimento a uma classe, a um grupo, ou a uma categoria. Por isso, como seria
possivel se adaptar a esse meio, se ndo criando multifuncionalidades para um unico
ser? Dessa forma, surge a criagcdo de uma nova identidade para esses grupos, uma
identidade complacente com as caracteristicas da volatilidade, que se fazem
perceber por uma identidade individualista. Agora, os grupos de referéncia tornam-
se comparaveis, trata-se de uma comparacdo entre grupos com caracteristicas
distintas e a comparabilidade entre os grupos de referéncia e seus seguidores. A
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problematica envolvida, de acordo com a teoria da Modernidade Liquida é que ja
nao ha como se igualar aos grupos de referéncia, uma vez que a todo 0 momento
eles mudam. Dessa forma, se agora existem novos individuos estranhos que
tendem a atuar por si s6 nesse contexto, sem suas antigas referencias, de certo
modo, as novas caracteristicas de compatibilidade universal impactam de varias
formas a vida, os relacionamentos e o trabalho deles. Isso acontece porque,
anteriormente, havia um lugar social e cultural de pertencimento e, esse lugar
poderia ser diferente entre os individuos, mas serviam como padrfes de referéncia.
Ao deslocar esse referencial para um universal, temos o fim dos lugares preé-
estabelecidos. Cabe ao individuo, entdo, tentar se inserir livremente na sociedade,
que esta cada vez mais fluida. (FRAGOSO, 2011). Em virtude dessa fluidez
formaram-se ambientes corporativos que estreitam a procura por profissionais mais
capacitados, com alto nivel de conhecimento e competéncias cada vez mais
especificas, o0 que gera o maior numero de areas possiveis, para cada setor.
Segundo Castells (2000) a evolucdo do emprego e do mercado de trabalho geraram
uma tendéncia do aumento de produtividade do trabalho humano. A partir disso, as
inovacdes tecnoldgicas criadas para a ampliacdo da capacidade de conhecimento
social, permitiram o desenvolvimento corriqueiro do consumo e da economia
causando assim uma diversidade profissional cada vez mais intensa. No caso do
Secretariado Executivo, este passou por muitas transformacfes assim como outras
profissbes, principalmente no que se relaciona as fung¢des técnicas e & compreensao
da alta gestdo. Podemos perceber essas modificacdes sociais na historia da
profissdo de Secretariado ao buscar novas perspectivas, adquirir novos
conhecimentos e aplicar novas técnicas, garantindo maneiras de promover a
manutengdo da profissdo, como explica Bauman (2001, p. 17) “E uma estratégia
cara: a conquista do espaco e sua manutencéo [...] Finalmente administrar significa,
ainda que a contragosto, responsabilizar-se pelo bem-estar geral do lugar.” Portanto,
coloca-se em foco as discussOes sobre quais os desafios, agora impostos a esta
profissdo e aos seus profissionais e como se adaptar a um contexto em que ha a
necessidade de aprimoramento continuo e insercdo de novos conhecimentos para a
realizacdo das atividades. No caso do profissional de secretariado, percebe-se que
conexdes interdisciplinares que possam ser estabelecidas entre as atividades
desempenhadas se tornaram mais presentes e, com isso, ha maior enfoque em
aprendizados de outras areas do saber, pontos caracteristicos da sociedade
liquefeita, que tratamos anteriormente. Nota-se que o0 aumento das redes de
comunicacdo advindas da globalizacdo, alterou além dos padrdes de consumo;
agora é preciso que se avance com qualidade e conhecimento, 0 que criou uma
demanda por contratacdes de pessoas qualificadas formalmente. E preciso produzir,
rapido e com qualidade e essa necessidade precisa se adequar a velocidade dos
acontecimentos. Ha nichos de consumo que hoje pedem solucdes sustentaveis, no
que tange ao impacto causado no meio ambiente e as condi¢des de trabalho. Assim,
entendemos que as novas demandas exigidas pela sociedade também deixam claro,
conforme o passar do tempo, que € necessario desenvolver habilidades
interpessoais que conectam ao individuo em suas relacées com a sociedade e com
o trabalho.

Conclusbes

—‘4UEM:4"’%”“” @CNP q Zﬂ/’\'ﬁcA ;”? .. GOVERNO

‘Conselho Nacional de Desenvolvimento.
Cienti oldgico

e DO ESTADO DO PARANA



28° Encontro Anual de Iniciacdo Cientifica

8° Encontro Anual de Iniciac&o Cientifica Junior USLE S e 2

Assim, partimos da teoria de Bauman (2001), para compreender que se a
sociedade estivesse estagnada e solidificada as profissées, bem como, os sujeitos
nao se transformariam para atender as novas demandas sociais, visto que estas
também ndo mudariam. Ou seja, esse movimento de fluidez que atinge de maneira
tdo forte 0 mundo contemporaneo acarreta condicdes mais complexas a vida dos
liguidos impactando conceitos cristalizados como o de identidade: “podemos dizer
que a "identidade" agora se tornou um prisma, através do qual outros aspectos
tépicos da vida contemporanea sao localizados, agarrados e examinados.”
(BAUMAN, 2008, p. 178). Com isso, a modernidade liquida pode influenciar nas
exigéncias do mercado acerca do profissional de secretariado com os fatores
condizentes apresentados por Castells (2000), que a tecnologia influenciou
diretamente no ambito das relagbes modernas, intrinsicamente no mercado de
trabalho das profissdes. Portanto, ha uma forte tendéncia de adaptacdo constante a
evolugcao da relacdo com a tecnologia e, assim, estabelecer uma diversidade
cultural, histérica e institucional, levando a evolugdo de todos os ambitos que
conhecemos hoje. Dessa forma, existe a forte tendéncia de que a profissdo de
secretariado nos préximos anos se adapte para criar novas estratégias de trabalho,
migrando para areas com forte tendéncia moderna e assim reconstruindo sua
identidade de forma continua e se flexibilizando ao momento liquefeito da
sociedade, como aponta Bauman (2001) em sua teoria “Modernidade Liquida”.
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