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Resumo: Grandes empresas geralmente têm recursos humanos e financeiros para 
personalizar seus sítios Web. Por outro lado, as pequenas e médias empresas 
geralmente não possuem tais recursos. O objetivo deste projeto foi o de conceber e 
implementar uma plataforma que possibilite gratuitamente a monitorização e a 
personalização automática (por meio de sistemas de recomendação) de pequenos e 
médios sítios Web. A plataforma proposta, chamada de ALARM (A Light Application 
for Recommendation and Monitoring) é independente da estrutura dos sítios, assim 
como dos métodos de monitorização e personalização que poderão vir a ser 
utilizados. Neste trabalho são apresentadas as características principais da 
plataforma ALARM, além de um estudo de caso da plataforma disponibilizada no 
sítio Web do PET-Informática (Universidade Estadual de Maringá). 
 
Introdução  

 
As organizações comerciais e não comerciais possuem objetivos em comum com 
relação à organização de seus sítios Web: os usuários devem poder acessar 
facilmente a informação contida no sítio que lhes é relevante, devendo ter em cada 
página visualizada os links mais úteis para prosseguir a sua busca de informação, e 
usufruindo de um ambiente Web facilmente navegável (RICCI et al., 2010), (JORGE 
et al., 2016). Além disso, também é importante ter dados para suportar o 
gerenciamento dos sítios Web. Todavia, satisfazer esses objetivos 
permanentemente significa, por parte das organizações, ter que disponibilizar 
recursos humanos e financeiros dispendiosos; e pequenas e médias organizações 
não possuem tais recursos.  
Neste trabalho foi proposta a plataforma ALARM (A Light Application for 
Recommendation and Monitoring). Essa plataforma permite a recomendação e 
monitoramento automáticos em sítios Web de pequeno e médio porte. A plataforma 
é independente da estrutura do site, bem como dos métodos de monitoramento e 
recomendações que podem ser usados por ela. A plataforma é simples de instalar e 
fácil de ser usada, e pode ser obtida gratuitamente no GitHub através do link 
https://github.com/LFMP/ALARM. 
 
 
 
 
 



 

 

Materiais e métodos  

 
A arquitetura da plataforma proposta pode ser visualizada na Figura 1. Na 
plataforma há um broker central responsável por realizar a comunicação entre o sítio 
Web e os recomendadores. Os pedidos de recomendação são canalizados pelo 
broker para um ou mais recomendadores conectados a plataforma. Os pedidos de 
recomendação são encaminhados para os recomendadores e a lista de 
recomendações (por exemplo, páginas da Web) é carregada no sítio Web em um 
carrossel. Por meio de um script AJAX no sítio Web, a plataforma é capaz de coletar 
pedidos de recomendação e interações do usuário, e enviá-las ao broker. O script 
AJAX também é responsável por carregar as recomendações no carrossel. Toda a 
comunicação com o sítio - mensagens de recomendação e interação - é registrada 
em um banco de dados, e disponibilizada para os recomendadores. Usando dados 
do banco de dados, os recomendadores podem fornecer sua resposta aos pedidos 
de recomendação. A plataforma também possui uma ferramenta de monitoramento 
que utiliza dados do banco de dados para analisar o uso das recomendações 
(Figura 2). Além disso, a ferramenta de monitoramento também permite a inclusão e 
o gerenciamento de novos recomendadores. Na plataforma, os componentes trocam 
mensagens assíncronas usando a notação JSON. 
 

 
Figura 1  – Arquitetura da plataforma ALARM. 

 

 
Figura 2  – Ferramenta de monitoramento. 

 
 



 

 

A plataforma é baseada nas arquiteturas Model-View-Template (MVT) e Web Server 
Gateway Interface (WSGI). Para implementar a plataforma foi utilizada a linguagem 
de programação Python e o framework Django. Como são usados endereços 
relativos, a plataforma e o sítio Web podem estar em diferentes servidores. Assim, a 
plataforma proposta é simples de instalar e usar, além de permitir a recomendação e 
monitoramento automáticos em sítios Web de pequeno e médio porte. 
 
Resultados e Discussão  

 
Para validar a proposta, a plataforma foi disponibilizada no site do PET-Informática. 
Em seguida, foi realizado um estudo de caso durante o mês de Abril de 2019 com o 
objetivo principal de analisar o desempenho da plataforma em um sítio Web de 
pequeno/médio porte. Para isso foi incluído dois algoritmos de recomendação na 
plataforma, os algoritmos Most Popular (BRESSAN et al., 2016) e Item-Based 
Collaborative Filtering (IBCF) (DESHPANDE et al., 2004). Como resultado, foi 
possível verificar que a plataforma se mostrou adequada para fornecer 
recomendações, respondendo aos pedidos de recomendação a tempo. Além disso, 
também foram monitoradas as recomendações com a ferramenta de monitoramento. 
A seguir, discutimos alguns gráficos obtidos com a ferramenta de monitoramento.  
Embora existam muitas maneiras de medir a eficiência dos algoritmos de 
recomendação, na Figura 3 foi analisado o número de recomendações 
acessadas/consumidas ao longo do mês. Aqui, estamos assumindo que quanto 
maior o número de recomendações consumidas pelos usuários, melhor é o 
algoritmo de recomendação. 
Por fim, na Figura 4 é possível ver o valor da medida de eficiência da recomendação 
para ambos os algoritmos de recomendação. O algoritmo IBCF se mostra uma 
opção melhor para o sítio Web, já que sua eficiência é maior do que para o algoritmo 
Most Popular. 
 

 
Figura 3  – Número de recomendações acessadas/consumidas pelos usuários durante o mês. 



 

 

 
 

Figura 4  – Taxa de eficiência média medida em Abril, 2019. 
 
Conclusões  

 

Neste trabalho foi proposta a plataforma ALARM (A Light Application for 
Recommendation and Monitoring). A plataforma é independente da estrutura do site, 
bem como dos métodos de monitoramento e recomendações que podem ser usados 
por ela. A mesma foi validada por meio de um estudo de caso, que demonstrou que 
a plataforma é capaz de fornecer recomendações e monitoramento automáticos em 
sítios Web de pequeno e médio porte. 
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