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Resumo:

O objetivo da pesquisa é caracterizar e analisar o posicionamento estrutural de uma
rede de fornecedores na perspectiva do embeddedness estrutural e seu
relacionamento com a logistica da empresa. Foram utilizados métodos de pesquisa
qualitativos, exploratorios e recorreu-se a um estudo de caso para auxiliar na coleta
de dados. Para gerar os indicadores quantitativos utilizou-se os softwares Ucinet
6.357, Net Draw 2.114 e o Gephi, além, das técnicas de do Social Network Analysis,
para a modelagem das redes sob diferentes perspectivas. Os resultados
demonstraram que problemas logisticos apresentados pelo estudo de caso podem
ser relacionados com aspectos estruturais da rede, uma vez que empresa
apresentou um baixo grau de proximidade implicando em uma dificuldade para
distribuir a informacéo. Para melhorar isso, a empresa necessita de relacfes diretas
com os fornecedores. A principal contribuicdo do trabalho € a possibilidade de ser
utilizado como fonte de informacao para novos trabalhos no futuro.

Introducao

No ambiente competitivo contemporaneo, averigua-se a necessidade das firmas de
gerenciarem suas fontes de suprimentos, tornando-se dificil fabricar produtos
inovadores, de qualidade e baixo custo.

Diante disso, a teoria de redes foi responsavel por mudar a visdo das empresas do
paradigma individualista para uma visao sistémica (SILVA; HEBER, 2013). A visao
de unidades empresariais isoladas competindo pelos seus beneficios é cada vez
mais ultrapassada e inapropriada em um mundo onde as empresas encontram-se
imersas (embedded) em redes de relagcbes sociais, profissionais e de intercambios
com outros individuos e atores.

Sacomano Neto e Truzzi (2004) abordam que na centralidade, por exemplo, um ator
centraliza a relagdo com outros atores da cadeia, podendo ter acesso a recursos,
poder e informacdes. Portanto, uma centralidade de grau baixa de um fornecedor
pode apresentar impactos na logistica interna de uma empresa como, por exemplo,
gerar atrasos nas entregas (aumento do tempo de ciclo) ou distor¢cdo no fluxo de
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informacéo, ja que € necessario que o fluxo percorra diversos caminhos geodésicos
até alcancar o seu destino.

Ainda foi verificado que na bibliometria estudos ndo investigam “como” o
posicionamento estrutural de uma rede colaborativa pode influenciar na logistica da
empresa, dessa forma o objetivo principal da pesquisa € explorar como indicadores
do posicionamento estrutural da rede de fornecedores influenciam na logistica da
empresa.

Materiais e métodos

Como meétodo de pesquisa foi utilizado o estudo de caso que consiste na
investigacdo empirica que investiga fendmenos contemporadneos em seu contexto
real, quando os limites entre o fenbmeno e o contexto ndo estdo bem definidos (YIN,
2001).Para a analise tedrica e empirica, recorreu-se as técnicas do Social Network
Analysis (SNA) e dos softwares Ucinet e NetDraw. Na analise tedrica, o objetivo foi
identificar as principais redes de colaboracéo e variaveis envolvendo o tema. Ja na
empirica, os softwares foram utilizados para reproduzir os indicadores quantitativos
de densidade e centralidade da rede, sendo a densidade dada pela propor¢cédo dos
lacos existentes dividida pelo numero possivel de lagcos (JOHNSON 2010) e a
centralidade pelo niumero de atores com que um ator da rede esta diretamente
relacionado (ALEJANDRO; NORMAN 2005).

Por fim, no mapeamento da rede de fornecedores, foi utilizado o software Gephi que
0 uso consiste na manipulacdo de grafos, que € uma estrutura matematica que
apresenta as relacdes entre as coisas (essas “coisas” sdo chamadas de nés, e o
relacionamento entre nds € chamado de aresta), possibilitando uma espécie de
cartografia das redes sociais.

Resultados e Discussao

Para estabelecer a rede, os fornecedores e o clientes foram classificados com grais
de 1 a 3, em que 1 se referiam a fornecedores de baixo impacto no processo e
também a clientes novos, 2 se referiam a fornecedores com uma capacidade
produtiva ndo muito alta, mas com relacdes de parceria, e a clientes fidelizados, e 3
se referiam a fornecedores de alto impacto no processo produtivo e a clientes com
alto volume de pedido. Com o auxilio desses dados, foi gerada rede apresentada
pela Figura 1, em que os pontos F1 ao F11 se referem aos fornecedores da
empresa, C1 a C5 se referem aos clientes, E é a empresa estudada e CD é o centro
de distribuicdo dos prontos. Na rede as espessuras das linhas variam de acordo com
o grau das relacoes.
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Figura 1 — Representacgio da Cadeia de Suprimentos (Gephi)
Fonte - Elaborado pelos autores, 2019.

Com utilizados na Figura 1, foram gerados os indicadores presentes na Figura 2:

Normalized Centrality sasures
1 2 3 4
egree Closeness Betwesenness ElgenvectTor
18 F1 0.245 1.250
2 F2 0 5 1.250
3 3 10 2 2
4 F4 10 2 2
5 E 38 a 2
& F3 44 = 1le
7 Fa 52 & 5
B F7 ) & 3
=] F8 &6.176 3 1
10 Fg i &6.176 3 1
11 F10 11 6.176 3 1
12 Fl11 11. &6.176 37.871
13 CD 5B. 4 55.147 B2.396
14 cl S 2 0 a 22.4094
15 c2 S 2 0 22.404
le Cc3 3 2 0 22.404
2 57 c4 S 2 0 22.404
18 CS L 2 0.000 22.4094

Figura 2 — Relatério da centralidade de grau, de proximidade, de intermediag&o e dos auto-vetores
(Ucinet).
Fonte - Elaborado pelos autores, 2019.

Diante dos dados apresentados, foi possivel verificar que a empresa E nao
possui um alto grau de centralidade em comparacdo com os demais atores na rede.
De acordo com Sacomano Neto (2004) um alto grau de centralidade em uma rede
implica em um maior acesso a recursos, informacdes e poder de um ator dentro da
rede pela estrutura organizacional, logo a empresa por ser o principal nome da rede
na pratica pode ser prejudicada por ndo ter o acesso ideal a essas informacfes da
cadeia de suprimentos, isso significa na pratica que a empresa ndo possui relacdes
fortes com os demais pontos da cadeia produtiva.

Ao observar-se os problemas logisticos identificados pelos membros da
empresa, identificou-se que as distancias entre os fornecedores, acarretava em um
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alto Lead Time tornando-a muito dependente da malha rodoviaria, visto que é o
anico meio de transporte utilizado dentro do territério nacional, assim qualquer
manutencdo, greve, engarrafamento ou outra situacdo que fujam ao controle da
empresa podem implicar em atrasos em cadeia.

Conclusbes

As empresas encontram-se em ambientes em que existem a necessidade do
gerenciamento de suas fontes de suprimentos, e critérios como qualidade e custos
reforcam a relacdo de confianga entre os atores presentes em suas redes. Dessa
forma, ndo ha mais espaco para uma visao individualista das unidades competindo
por beneficios, visdo mais critica do fornecedor e, um ganho competitivo.

O estudo de caso pbde evidenciar que os problemas logisticos enfrentados pela
empresa, como a dificuldade no acesso a informacédo e no lead time, que estdo
relacionados com a baixa centralidade da empresa e a extenséo da rede, que torna
0 processo muito fragmentado.

Foram enfrentadas limitacbes com relagdo a variaveis que sao exploradas pelo
embeddedness relacional e cognitivo e ndo foram trabalhadas ao longo dessa
pesquisa, bem como, outras variaveis que correspondem ao embeddedness
estrutural, mas que néo foram abordadas.
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