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Resumo:

Atualmente, considerando o desenvolvimento das tecnologias da informacdo e os
impactos sob a organizacdo do trabalho, compreendemos que o trabalho
caracteriza-se pelo polimorfismo, isto é, manifesta-se de diferentes formas na
contemporaneidade. Nesse sentido, essas circunstancias deram subsidio a
globalizagdo e a introducdo dessas tecnologias nos inUmeros segmentos sociais,
sendo que o trabalho também fora um alvo em relacdo a informatizacdo da
sociedade. Nessa conjuntura, surge o teletrabalho como uma modalidade laborativa
que tem a finalidade de promover a descentralizacdo produtiva, ja que caracteriza-se
pelo trabalho externo a organizacéo através do uso da telematica. Essa estruturacéo
acarretou em implicacbes a organizacdo e aos trabalhadores, promovendo
modificacdes a imagem comum de empresa, pois, passou a ser vista como aquela
gue proporciona o trabalho flexivel, estendido para além dos horarios convencionais
e realizado em qualquer lugar. Assim, entendemos que tais transformacdes
impactam nas subjetividades dos trabalhadores, jA que promovem consequéncias
tanto no ambito profissional quanto pessoal. Nesse sentido, apreendemos que 0s
impactos subjetivos, advindos das tele-relacbes, sdo ocasionados pelas
modificacbes a identidade do sujeito, proporcionadas pelos contrastes das
exigéncias organizacionais e morais, de forma com que a introjecdo dos valores da
empresa transforme o sujeito em teletrabalhador. Por fim, utilizamos os principios da
Psicodinamica do Reconhecimento como embasamento tedrico para discutir a
promo¢do de saude no trabalho, entendendo que a qualidade no &ambito
biopsicossocial esta relacionada com a capacidade do trabalhador de transformar o
sofrimento em prazer, por meio da criatividade no trabalho, conferindo sentido a
tarefa laborativa.

Introducao

Inicialmente, compreende-se que o trabalho estd pautado em uma nova
morfologia que apresenta-se por um carater multifacetado, assumindo diversas
formas de manifestacdo na contemporaneidade. Dentre essas modificacoes,
podemos indicar o desenvolvimento de novas tecnologias como um dos fatores que
influenciaram esse contexto, sendo possibilitado por meio da globalizacdo da
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economia mundial, que alterou as relacdes de trabalho, sendo que tal conjuntura
ocorreu devido a dois momentos historicos, sendo as revolugdes industriais, que
dizem respeito ao momento em que houve a “substituicdo” dos homens por
maquinas; e a revolugéo tecnoldgica, que se refere aos avancos da informética que
disponibilizaram a circulacéo de informagdes pelo mundo.

Nesse sentido, a telemética, que corresponde a juncéo entre as tecnologias
da comunicacdo e da informatica, ocasionou iniumeras modificacdes, tanto em
relacdo a organizacdo da empresa, quanto ao tipo de trabalho e 0 modo como esse
deve ser desempenhado, incluindo mudancas nos instrumentos e nos locais de
trabalho — o que gerou uma desestruturacdo do modelo tradicional de tempo-
espaco, ja que possibilitou a realizacdo de processos concretos de trabalho em
locais distantes do espacgo organizacional.

Dito isso, segundo Seligmann-Silva (2011), o desenvolvimento das
tecnologias relacionadas ao trabalho pode ser interpretado enquanto benéfico,
guando relacionado ao objetivo de reduzir acidentes de trabalho e aumentar a
produtividade. No entanto, fora perceptivel que este também agrega alguns
prejuizos aos trabalhadores, pois observa-se que as tecnologias séo utilizadas como
uma forma de controle e vigilancia, visando garantir uma (hiper)produtividade, em
uma entrega objetiva e, especialmente, subjetiva do trabalhador em prol da
realizacdo do trabalho.

Desse modo, o teletrabalho pode ser caracterizado pela flexibilidade temporal
e espacial, sendo uma atividade que tem como instrumento o uso da telematica.
Sendo assim, configura-se enquanto uma atividade laboral que pode ser realizada
em qualquer lugar e qualquer momento— 0 que promoveu um impacto na imagem
“comum” das organizacdes, ja que se abandonam os espacos fisicos dos escritorios
e o0s horarios convencionais de trabalho. Atualmente, as organizacOes
contemporaneas buscam o enfoque em outros valores além da produtividade, como
a questdo da inovacdo e satisfacdo profissional, por exemplo, sendo que o
teletrabalho apresenta-se como uma alternativa interessante as organizacdes
contemporaneas, tendo em vista a complementacdo desses principios (a0 menos
em tese) por meio da flexibilizagdo das relagbes de trabalho. Todavia, compreende-
se que as novas praticas gerenciais, bem como de organizacdo do processo
produtivo, impactam na subjetividade do trabalhador contemporaneo, posto que
atuam na sociabilidade e nos mecanismos de defesa dos trabalhadores. Assim,
compreende-se que 0 sujeito ndo goza somente de positividades no campo do
teletrabalho, uma vez que esta permeado pela incerteza e pela inseguranca, pela
fragilizagdo da ética e da justica como um principio fundamental e pelo
individualismo promovido pela assidua concorréncia pelos postos de trabalho.

Desse modo, reconhece-se que ha uma “cultura da exceléncia”
(SELIGMANN-SILVA, 2013) que permeia a reestruturacdo produtiva e as politicas
de pessoal das organizacdes, sendo que essa consiste em diretrizes, isto €, valores
que sustentam comportamentos e dao subsidios a crencas e mitos em relacdo ao
perfil profissional e as competéncias necessarias ao trabalho na
contemporaneidade, apresentando elementos como, por exemplo, a
competitividade, a flexibilidade, a velocidade e a agilidade, a evitacdo dos
sentimentos e, decorrente disso, a insensibilidade; o apagamento da ética, e, por
fim, a polivaléncia.Todavia, é valido enfatizar que a aquisicdo dessas competéncias
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ndo garante a protecdo do individuo frente as condicbes degradantes da
configuracdo do teletrabalho a saude biopsicossocial, uma vez que as inovacoes
tecnolégicas dos processos de trabalho, propriamente ditas, ndo proporcionam
melhores condi¢bes de qualidade de vida.

Sendo assim, buscamos compreender os possiveis efeitos da configuracao
da interagcdo humana atravessada pela virtualizagdo nos espacos organizacionais.
Além disso, julgamos necessario desenvolver reflexdes em relacdo a configuracéo
do teletrabalho, devido ao fato de ser algo recente na sociedade e, que, portanto,
carece de estudos acerca dos impactos subjetivos as relacdes de trabalho. Portanto,
0 objetivo desse artigo foi compreender os impactos das tele-relagdes no ambito das
organizacdes de trabalho para a constituicdo subjetiva e para a saude [mental] dos
trabalhadores.

Metodologia

Diante disso, considerando o formato de pesquisa explicativa, haja visto o
intuito de aprofundar-se teoricamente em reflexdes acerca do trabalho na
contemporaneidade, utilizamos a Psicodinamica do trabalho para discutir os
aspectos subjetivos impactados pelo exercicio do teletrabalho. Introdutoriamente, tal
abordagem psicologica fora desenvolvida por meio de estudos sobre o sofrimento
psiquico no trabalho, investigando a relacdo entre a organizagdo do trabalho e o
psiquismo do trabalhador. Esse embasamento tedrico nos permite pensar sobre a
promog¢do de saude no trabalho por meio da Psicodindmica do Reconhecimento.
Desse modo, tal abordagem diz respeito a transformacéao de sofrimento em prazer,
nao visando, dessa forma, a eliminagcdo do mesmo.

Discussao

Em suma, entendemos que o teletrabalho atua de forma impactante na
construcdo de novas subjetividades, ja que promove consequéncias a vida pessoal
e profissional do trabalhador, uma vez que ocasiona o0 isolamento fisico e a
inseguranca, dificultando interacdes e relagdes sociais, e, muitas vezes, limitando o
sentimento de pertencimento a empresa. Dito isso, novas praticas de
gerenciamento do trabalho foram definidas como forma de adequar tanto o
trabalhador quanto o gerente ao trabalho a distancia, como o planejamento
individual, novos padrdes de comunicacao e de lideranga, assim como relacdes de
trabalho baseadas na (des)confianca ao invés de controle fisico.

Sendo assim, outro possivel impacto a subjetividade do teletrabalhador pode
ser percebido em relacdo ao “perfil” profissional exigido pela organizacéo, posto a
gama de competéncias que devem ser apresentadas pelo sujeito, como, por
exemplo, flexibilidade, independéncia, automotivacéo, confiabilidade, valorizando a
autonomia, capacidade de gerir o tempo e de assumir desafios, pela boa
comunicacdo e gestdo do tempo. Todavia, € valido compreender que essas
exigéncias recaem sob o trabalhador como uma forma de hiper responsabilizacéo,
que podem configurar um cenario de extrema pressédo psiquica (culpabilizacéo),
devido as competéncias estarem atreladas a um elevadissimo nivel de
desempenho profissional, sem muitas vezes virem acompanhadas por um respaldo
institucional e/ou por parte de um coletivo de trabalho.
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Diante disso, utilizando, mais especificadamente, a Psicodinamica do
Reconhecimento no trabalho, compreende-se que o0 exercicio laboral pode ser
gerador de saude ao passo em que concede ao sujeito a identidade frente ao
campo social, sendo essa estabelecida por meio do julgamento do outro. Segundo
Gernet (2010), o trabalho, inevitavelmente, esta acompanhado de situacdes de
confrontacdo do sujeito com a realidade, em momentos no qual o individuo é
obrigado a pensar e agir da forma como é postulado pela organizacdo — o que faz
com que a subjetividade seja reformulada constantemente. Todavia, o sofrimento
no trabalho pode estar pautado nos esfor¢cos dispensados pelo trabalhador a
organizacdo, de forma a superar as dificuldades que lhe séo apresentadas, sendo
necessario o reconhecimento social para que o sujeito disponha suas autonomias
individuais a empresa.

Com isso, ha dois tipos de reconhecimento, sendo eles provenientes do
julgamento da utilidade e da estética, que se referem a proficuidade social,
econbmica, bem como técnica da atividade realizada pelo sujeito no trabalho; e a
contribuicdo do trabalhador a sociedade pela originalidade, respectivamente. Nesse
sentido, é necessaria a conversao de desprazer em prazer e realizagcdo, entendendo
que essa € possivel a partir da constituicdo do sentido atribuido a atividade laboral,
por meio do julgamento subjetivo do outro sob a criatividade empregada na
realizacdo da atividade, por exemplo. Caso contrario, quando ndo ha o
reconhecimento, pode-se indicar a tendéncia de que o sujeito desmobilize sua
subjetividade frente ao processo de trabalho.

Consideracdes finais

Diante do que fora exposto anteriormente, consideramos que é necessaria
uma atencdo mais desenvolvida das é&reas de gestdo de pessoas, como a
Administracéo, e da saude do trabalhador, em especial a Psicologia do Trabalho, a
fim de compreender a dificuldade do estabelecer o reconhecimento no teletrabalho.
Isso se efetiva devido ao fato de que o exercicio laboral nesses moldes é permeado
pelo deslocamento do campo simbdlico, pela fragmentacdo do didlogo e do coletivo
(tele-relacdes), promovidos pelo distanciamento social; além da supervalorizacao
de aspectos quantitativos e de resultados objetivos na andlise do desempenho; que
restringem as possibilidades de ocorréncia do reconhecimento no trabalho, tendo
em vista 0 cenario capitalista contemporaneo pautado nos principios de
competitividade e da flexibilidade.
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