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Resumo:

A ética sempre esteve presente no dia-a-dia, sendo ela muitas vezes expressa na
conduta do ser humano. Quando se relaciona a ética e a Odontologia, assim como
com outras profissdes da saude, pode-se utilizar entdo o termo ética Deontoldgica, o
gual se trata de um conjunto de normas para uma conduta profissional adequada,
que sao determinadas por normas especificas de cada profissdo, sendo, no caso da
Odontologia, prevista no Codigo de Etica Odontolégica. Além da conduta ética
Deontoldgica, o cirurgido dentista também tem a responsabilidade juridica durante a
execucdo de seus servicos. Neste contexto, uma das vertentes é a
Responsabilidade Civil, a qual se apresenta embasada principalmente na
Constituicdo Federal, no Cdédigo Civil Brasileiro e também no Cdédigo de Defesa do
Consumidor. Deste modo, é de grande importancia que os profissionais da area
tenham conhecimento das normas civeis e deontoldgicas a fim de executarem com
maior seguranca sua profissdo. Assim, o presente trabalho teve como objetivo
analisar a conduta profissional, de alunos do ultimo ano do curso de Graduagdo em
Odontologia bem como alunos de Pds-Graduacao frente a situacdes problemas do
dia-a-dia profissional, além de aproximar e simplificar termos juridicos para os
cirurgibes dentistas, visando uma ampliacdo do conhecimento acerca de suas
responsabilidades éticas e legais.

Introducao

A ética sempre foi traduzida como parte das sabedorias, das crencas, ou da
racionalidade responsavel pelo comportamento humano (SANTIN, 2011). Quando se
trata dos profissionais liberais, surge o que se chama de ética Deontoldgica, como
um conjunto de preceitos para a boa atuacdo, definidos pela propria classe
profissional e que, no caso da Odontologia, € o Codigo de Etica Odontoldgica
(MATHIAS, et al.,, 2016). Aléem deste, a atuacdo do dentista € disciplinada por
normas legais, as quais trazem uma série de responsabilidades, incluindo a
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Responsabilidade Civil que prevé a necessidade de reparacdo de eventuais danos
causados em decorréncia de erro profissional (LOLLI, et al., 2013).

O embasamento ético e legal para a atuacéo na profissdo deve ser adquirido
na graduacdo e reforcado na pds-graduacdo, entretanto os profissionais nem
sempre estdo preparados para lidar com as questdes de carater ético, podendo leva-
los a vivenciar problemas neste ambito durante o exercicio profissional. Dificuldades
na resolucao de tais conflitos séo reforcadas pela excessiva tecnificacdo do trabalho
odontolégico e um “esfriamento” da relacdo profissional-paciente em termos de
confianca (AMORIM E DE SOUZA, 2010).

Tendo em vista a amplitude de processos gerados em torno de cirurgides
dentistas, € de suma importancia trazer para os futuros profissionais da area, e
também aos cirurgides-dentistas formados, maior proximidade com fundamentos
legais, as responsabilidades e consecutivas consequéncias através de exposicao
de situagOes problemas que estes podem encontrar no dia a dia da sua profisséo.

Materiais e métodos

Trata-se de estudo observacional, transversal e descritivo sobre conduta e
conhecimento acerca de responsabilidades éticas e legais relacionadas ao exercicio
profissional do cirurgido-dentista. A amostra foi composta de alunos do ultimo ano do
curso de Odontologia e cirurgides dentistas, académicos de cursos de pos-
graduacdo em Odontologia. Os académicos responderam a um questionario
previamente elaborado e validado, contendo 10 situacdes problemas que podem
ocorrer no dia-a-dia profissional. Os dados obtidos foram organizados em planilhas e
analisados de forma qualitativa, por categorizacdo de conteudo, seguindo 0s
preceitos propostos por Bardin em 2011. A pesquisa foi desenvolvida em atencédo as
questdes éticas previstas na Resolucédo 466/2012 do Conselho Nacional de Saude.

Resultados e Discussao

No questionario aplicado aos alunos, a primeira situacdo a ser questionada foi o
abandono do tratamento por parte do paciente. Foi solicitado que respondessem
qual atitude tomar diante da situacdo. Neste caso, a grande maioria dos
entrevistados da graduacédo responderam que registrariam no prontuario tal situacéo
ou que desligariam o paciente do tratamento, enquanto que os profissionais, alunos
de cursos de pdés-graduacdo, responderam na maioria que, além de registrar no
prontuario a situacdo, enviariam correspondéncia ao paciente com aviso de
recebimento (AR). A questéo 2 relatou a extracdo de um dente errado. Desta vez os
alunos de graduacéo, bem como os de pos-graduacéo, responderam em massa que
avisariam o paciente e arcariam com as consequéncias. A terceira situacao trouxe a
hipotese de uma fratura de lima no canal radicular, obtendo como grande maioria de
respostas de ambos 0s grupos entrevistados, que estes avisariam o0 paciente do
ocorrido. A quarta questdo falava que um paciente estaria processando o
profissional e solicitando inversdo do 6nus da prova. Os entrevistados, em sua
maioria, utilizariam a documentacdo do paciente como prova para sua defesa. Na
quinta questdo foi levantada uma situacdo onde um paciente de tratamento
ortodontico irritado com a demora para finalizagdo do tratamento, solicitava a
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retirada do aparelho bem como a de sua documentacao de diagnostico. Nesse caso
metade dos alunos da graduacdo respondeu que entregaria a documentagdo ao
paciente ficando com uma cOpia para si. Outra metade disse que, além desta
atitude, também solicitaria ao paciente a assinatura em um termo de ciéncia ou no
prontuario. Os entrevistados ja formados responderam na maioria que entregariam
ao paciente os documentos originais que foram realizados fora do consultério e
forneceria copias ao paciente daqueles executados dentro do mesmo. A situacao de
namero 6 abordava uma circunstancia onde o paciente necessita de um tratamento
de canal para posterior confeccdo de protese fixa, porém, o mesmo alega ja ter
realizado o tratamento anteriormente com outro cirurgido dentista. (foi enganado) A
maioria de respostas dos graduandos e pés graduandos foi que avisariam ao
paciente da inexisténcia do tratamento prévio, comprovando o fato utilizando de
imagens radiograficas. A sétima situacao, levantou a questdo de confeccdo de um
cartdo de visitas, questionando os entrevistados sobre quais dados eles colocariam
no mesmo. Neste caso, os entrevistados da gradua¢cao responderam em sua maioria
que colocariam dados pessoais e também da clinica, como nome, endereco e
namero de registro no conselho (CRO), em segundo lugar, esteve a mesma
resposta porém acrescida da informacdo de qual especialidade este profissional
executava, sendo que essa Ultima resposta foi a predominante no caso dos alunos
de poés-graduacdo. Na questdo de numero 8, ao serem questionados sobre sua
opinido acerca de clinicos gerais executarem procedimentos especializados, 0s
alunos da pos-graduacdo e da graduagcdo responderam em maioria que se O
profissional tiver conhecimento sobre o assunto ou seguranca para realizar o
procedimento, que nao ha problemas. A questdo 9, abordou um momento em que
ao atender uma paciente menor de idade, esta relata ao profissional ser portadora
de HIV, porém, alega que os pais ndo estdo cientes de tal situacdo. A questéao é
indagar qual conduta o profissional tomaria frente a este caso. Neste caso, 0s alunos
de graduacao responderam em maioria que orientariam a paciente a buscar ajuda
profissional, porém, ndo contariam aos pais da menor, respeitando o sigilo
profissional/paciente. Em contraposto, os pds-graduandos alegam em maioria que
contariam aos pais da paciente a condicdo da mesma, sendo que também foi obtida
a mesma quantidade de respostas alegando que realizariam notificacdo compulsoria
de doenca. Por fim, na questdo 10, os entrevistados foram questionados sobre a
realizacdo de atestados, em uma situacdo onde um pai, acompanhando o filho ao
tratamento odontolégico, solicitava atestado para ambos. Nesse sentido, o0s
graduandos alegaram que ao pai, forneceriam somente uma declaracdo de
acompanhamento, enquanto que o0s alunos de pos-graduacdo afirmaram que
forneceriam o atestado para os dois.

Conclusodes

Os entrevistados apresentaram respostas diversas frente as situacdes apresentadas
no questionario aplicado, entretanto, houve uma predominancia de respostas que
evidenciam a ciéncia dos alunos quanto a importancia de um prontuario bem
preenchido para sua futura utilizagdo como meio de defesa, caso necessario, bem
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como respostas em que demostram que 0s entrevistados manteriam seus pacientes
cientes dos acontecimentos. No demais, ndo foi possivel observar um consenso
entre os entrevistados nos diversos assuntos abordados, visto que houve um grande
leque de respostas apresentadas.
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