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Resumo:

O objetivo geral desta pesquisa foi compreender como a relagcao teoria e a
pratica em Psicologia do Trabalho vém sendo empregada em uma Empresa Junior
de Psicologia, a luz da Sociologia Clinica. Para isso, foi utilizada a pesquisa
qualitativa e realizadas entrevistas semi-abertas com membros e ex-membros da
respectiva Empresa Janior. Visando garantir aleatoriedade no material de pesquisa
de 10 sujeitos entrevistados, adotou-se a proposta da “bola de neve”. Tal estudo
visou compreender a atuacdo desses futuros psicologos e saber como estes
desempenham suas atividades, enquanto empresarios juniores, pautados ou nao
nas teorias que contemplam o campo de estudo da Psicologia do Trabalho, além de
entender o papel de tal empresa na formacdo dos discentes. Para chegar a tal
entendimento, adotou-se a proposta de Sampaio (1998) de que a Psicologia do
Trabalho passou por trés momentos ao longo de sua historia: Psicologia Industrial,
Psicologia Organizacional e Psicologia do Trabalho. Mediante as entrevistas e
analises destas, péde-se identificar como a Empresa Junior gere seus projetos em
relacdo as teorias criticas e reflexivas da Psicologia do Trabalho, principalmente em
seu terceiro momento, podendo entender a sua relevancia para complementacao da
formacdo dos profissionais na area da Psicologia do Trabalho, suprindo assim
algumas lacunas existentes na graduacéo. Para—complementarFora realizada ainda
uma analise das discussdes;-houve-também-uma—analise-de-tais-dades-a partir da
Sociologia Clinica, cuja permitiu realizar uma reflexdo do contexto gerencialista e
empreendedor e suas consequéncias.

Introducao

A Psicologia do Trabalho, como conhecemos hoje, ndo possui a mesma
forma de atuacéo e o0 mesmo objeto de estudo desde o seu surgimento. No contexto
de trabalho e organizacdo, tal ciéncia passou por trés periodos distintos no
transcorrer de sua historia: no inicio de sua criacdo, nomeada Psicologia Industrial,
suas praticas se constituiam de maneira essencialmente técnica, ja num segundo
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periodo, agora nomeada Psicologia Organizacional, suas intervencdes passaram a
englobar aspectos mais proximos do trabalhador, porém, ainda com um significativo
apelo aos principios de produtividade; por fim, em um terceiro momento, intitulada
Psicologia do Trabalho, que vem se desenvolvendo recentemente, suas atuacdes e
campo de estudo possibilitou debrucgar-se também sobre saude dos individuos em
seu ambiente de trabalho e promover uma compreenséao referente a forma como o
trabalho possui um papel importante na construcdo da subjetividade dos individuos.

No contexto da atuacdo e do histérico da Psicologia do Trabalho, nos
revelado por Sampaio (1998), observamos que o mundo contemporaneo tem vivido
uma fase de intensas mudancas e estas, por sua vez impactam diretamente na vida
dos individuos e das organiza¢des. Mediante a uma excessiva cobranga de melhoria
e adequacdo exigida dos funcionarios verifica-se, também, o crescimento do
desgaste fisico e emocional. E neste contexto que o profissional psicologo consegue
oportunizar novas reflexdes sobre a relacdo homem/trabalno no mundo
contemporaneo.

Neste ponto, podemos pensar nas chamadas Empresas Juniores, uma vez
que estas atuam e intervém, ainda que de maneira mais restrita, nas organizacoes
as quais contratam os servi¢os de consultoria. Assim, 0os consultores, neste caso, 0s
estudantes de graduacdo em Psicologia, se tornam agentes responsaveis por tais
mudancas e intervencdes com os trabalhadores, organizacbes e sociedade. Por
conseguinte, tais consultores estao sujeitos a mesma necessidade de compromisso
ético e filosoéfico dos profissionais ja formados.

Os projetos desenvolvidos pelas Empresas Juniores surgem nas
universidades como estratégia para aprimorar a formacao de alunos da graduacao
apresentando a possibilidade de eles colocarem em pratica conteudos e teorias
aprendidas em sala de aula. Assim, as Empresas Juniores se mostram como uma
ferramenta para suprir lacunas de um ensino focalizado, ofertado pela maior parte
das universidades e cursos de graduacdo de modo geral. Como aponta Peixoto
(2014), tais empresas constituem-se como locais privilegiados de complementacao
na formacao dos estudantes que tém interesse pela area de organizacao e trabalho
e que, ao longo de seus percursos curriculares, tém oportunidades limitadas de
desenvolver um conjunto de competéncias e conhecimentos especificos.
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i tnier: Desse modo, o estudo visa
contribuir com reflexdes acerca da atual formacdo dos futuros profissionais da area
do trabalho, bem como, as possibilidades de complementacdo desse exercicio
profissional para sanar as necessidades emergentes no mercado de atuacao
contemporaneo. Para complementar as discussfes, houve também uma analise dos
dados a partir da Sociologia Clinica, que permitiu realizar uma reflexao do contexto
empreendedor e suas consequéncias.

Materiais e métodos

O presente trabalho constitui-se em uma pesquisa qualitativa, tendo em vista
a necessidade de averiguar e compreender as vivéncias destes consultores sujeitos
e interpreta-las, ndo tratando os dados apenas de modo objetivo. Para apreender a
realidade e vivéncias desses sujeitos, realizou-se a coleta de dados por meio de
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entrevistas semi-estruturadas. Para tanto, elaborou-se um roteiro com quatorze
perguntas, a fim de guiar os encontros. Para organizacédo e analise das informacdes
obtidas por meio das entrevistas, apropriou-se da proposta dos nucleos de sentidos,
como expostos por Aguiar e Ozella (2006).

O local de coleta de dados para esta pesquisa foi uma Empresa Junior de
Psicologia do Trabalho e Organizacional e do Trabalho, que se localiza em uma
universidade publica do norte do estado do Parana.

O material de pesquisa foi constituiu-se de 10 entrevistas, sendo que cinco
dos sujeitos entrevistados fizeram parte da respectiva Empresa Junior em gestdes
anteriores e as outras cinco pessoas atuavam na empresa durante o periodo da
entrevista.

Para trazer luz as analises dos dados coletados nas entrevistas, usou-se
autores que nos auxiliam a pensar sobre 0s papéis que 0s psicélogos vém ocupando
ao longo da historia da Psicologia no contexto de trabalho. Na sequéncia, realizou-
se uma andlise reflexiva e critica dos dados, cuja gual foi guiada pelo referencial
tedrico da Sociologia Clinica, mais especificamente por meio da obra de Vincent de
Gaulejac (2007) “Gestdo como Doenca Social”.

Resultados e Discussao

Mediante a analise dos resultados, pode-se apreender, na visdao de membros
e ex-membros, expressdes relacionados a importancia da Empresa Junior na
formacdo dos profissionais de Psicologia do Trabalho e Organizacional e—de
Frabalhe, uma vez que por meio das consultorias prestadas, tem-se uma vivéncia
direta com o mercado de trabalho, conhecendo assim as reais demandas existentes,
extrapolando os exemplos, muitas vezes limitados;-em _pela sala de aula.

Vale citar que todo o gerenciamento da empresa, bem como o contato com
cliente; levantamento de demanda; escopo do projeto; execucdo do mesmo e
seguridade dos resultados das intervencbes e servicos prestados, sao de
incumbéncia dos membros desta empresa, 0 que possibilita a esses estudantes
terem uma formacdo que avance em relacdo as teorias apresentadas em sala de
aula. Tal aspecto corrobora com a ideia apresentada por Zanelli (1994), que salienta
como possibilidade de melhoria na formacdo dos futuros profissionais da area
organizacional, a importancia de, além dos conteudos académicos as universidades
promoverem atividades que venham a acrescentar e desenvolver habilidades
diretamente relacionadas ao fendbmeno organizacional e do trabalho. Deste modo o
autor expde a necessidade de haver uma juncédo dos conteudos que vinculam tanto
a Psicologia quanto as experiéncias em organizacdes, por meio de experiéncias
praticas e, aléem disso, aumentar os canais entre 0s estudantes e professores e as
comunidades organizacionais, por exemplo.

Por meio dos resultados, averiguou-se portanto que, a priori, a Empresa
Janior em questdo, promove, em certa medida, o preenchimento das lacunas da
graduacdo, agindo diretamente nesses aspectos destacados por Zanelli (1994).

Entretanto, apds uma leitura mais—eritica—e—reflexiva—pormetosubstanciada pela-da

Sociologia Clinica apresentada—por-Gaulejac(2007)-foi possivel perceber que ra
verdade-estes empresarios juniores pouco eu-guase-nada-avangam em comparagao

a formacdo dos outros sujeitos que passaram pela graduacdo de Psicologia sem
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complementar a grade académica por meio desse—um projeto de extensdo (EJ)
cemo-este, uma vez que muitas de suas praticas acabam por estar em consonancia
com uma sociedade gerencial tante-criticadaja alertada por Vincent Gaulejac-em-sua
obra, uma-vez-gue-muitas das praticas ali empregadaspresentes-_sao repetitivas e
limitadas, como, por exemplo, um processo seletivo, servigo o qual a Empresa Junior
em questao mais- tem demandapresta.

Conclusbes

 — Assim, podemos concluir que as Empresas Juniores possuem
condicbes de expansao e consolidacdo nas instituicbes de ensino superior como
importantes estratégias de apoio a formacao e a insercdo de novos profissionais no
mercado de trabalho, bem como viabilidade de preenchimento de lacunas e
expansao das possibilidades de ensino de conteudos tedricos e praticos. Entretanto,
atualmente tal expansao tem se restringido a uma instrumentalizacdo destes
individuos para trabalharem nas empresas por meio de um viés em consonancia
com a sociedade gerencial em que vivemos. Por esta razdo, se ha pois o interesse
em fortalecer praticas como estas dentro das instituicbes de ensino deve-se
considerar o modo como vem sendo feito e buscar uma constante atuacado critica e
realmente comprometida com a humanizacdo de processo e ndo uma mera
docilizagcdo do mesmo.
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