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Resumo

Diversos empreendimentos estéo ligados ao transporte rodoviario, seja por meio de
terceirizadas ou com frotas préprias - sendo muitos desses veiculos caminhdes. A
selecdo desses, apesar de ser um assunto pouco abordado, n&do diminui a
importancia de tal tomada de decisdo, por ndo afetar apenas empresas como
também impactar o consumidor e o Brasil indiretamente. Nesse sentido, a pesquisa
buscou identificar trabalhos que abordassem Métodos Multicritério de Apoio a
Tomada de Decisdao (MCDM) e que mapeassem esses métodos no problema de
selecdo de caminhdo de forma direta ou indireta, por meio de uma revisdo
sistematica literaria (SLR, Systematic Literature Review).

Introducao

Segundo a Confederagdo Nacional do Transporte (CNT, 2017), o servico de
transporte € vital para o desenvolvimento econdmico do pais, com efeito direto na
producdo. Além disso, a locomocgao por rodovias é mais adequada para produtos de
maior valor agregado ou pereciveis, em pequenas e medias distancias, com
possibilidade de manipulagdo do tamanho dos lotes de mercadoria. Porém, néo é
apenas as cargas que as frotas transportam que afeta o consumidor, mas todos os
gastos relacionados ao transporte, seja com manutencdo ou combustivel.

As frotas de caminhdes aumentaram 28.8% de 2010 para 2016, esse aumento
ocorre devido a evolugdo da tecnologia e o aumento das necessidades das
empresas, gue consequentemente vem crescendo o niumero de modelos de veiculos
com caracteristicas muito particulares (CONFEDERACAO NACIONAL DO
TRANSPORTE, 2017).

O predominio dos problemas de aquisicdo ou substituicdo de equipamentos de
transportes sao causados por decisdes equivocadas, na tentativa de reducdo da
complexidade do processo. Essa tomada de decisdo envolve a andlise tanto de
parametros quantitativos quanto qualitativos, os quais ndo podem ser analisados
isoladamente (GOMES et al., 2009).

Neste sentido, os métodos multicritério de apoio a tomada de decisdo podem
auxiliar na construcdo do contexto decisério e na construcdo de um modelo de
avaliacdo das alternativas de caminh&o considerando os aspectos de manutencéo.
O objetivo deste trabalho é apresentar uma revisao sistematica da literatura sobre o

- Universidade 0O FUNDACAO
2 u E M o Q CNP
‘4 e NENTd ARG Governo
Clank e Tecr daran

DO ESTADO DO PARANA




28° Encontro Anual de Iniciagcdo Cientifica AIC 10e 11 de outubro de 2019

8° Encontro Anual de Iniciacdo Cientifica JUnior

problema de selecdo de caminhdes, com o intuito de identificar critérios, subcritérios
e técnicas que vem sendo empregadas para sua solugao.

Materiais e Métodos

A pesquisa foi realizada seguindo as etapas de uma SLR, sendo uma forma de
pesquisa que utiliza como fonte, a literatura. Na area cientifica, a SLR caracteriza-se
por identificar questdes de pesquisas e justificar futuras pesquisas. A elaboracéo de
uma revisdo sisteméatica implica em desenvolver uma estratégia de busca, utilizar
passos bem definidos e estabelecer critérios de exclusao e inclusdo das referéncias
(SAMPAIO; MANCINI, 2007).

O planejamento de uma SLR envolve especificar as perguntas de pesquisa,
desenvolver e avaliar um protocolo de reviséo, buscar e selecionar artigos, extrair e
analisar dados, e reportar os resultados obtidos. Essas etapas foram divididas em
guatro topicos que foram conduzidos conforme explicado a sequir:

* Planejamento: nesse tépico foi elaborado o protocolo de pesquisa, na qual
foram definidos o processo de pesquisa e os métodos de extracdo dos estudos.

* Avaliagao do Protocolo de Pesquisa:  Em virtude da significancia do protocolo
para a producdo de uma SLR, seguindo as diretrizes de Kitchenham (2007), o
estudo conduzido passou por uma avaliagdo de protocolo por trés especialistas
independentes. Essa avaliacdo foi aplicada por meio da ferramenta de
Formuléarios do Google, na qual os especialistas foram convidados a responder o
questionario.

» Refinamento do Protocolo: A partir dos dados levantados na etapa anterior, 0
protocolo foi analisado novamente e realizado as mudancgas que foram aceitas
das indicacOes dos especialistas.

» Execucdo da Revisdo Sistematica: Nessa etapa foram executadas acdes pré-
definidas no protocolo de revisao.

Resultados e Discussao

As buscas foram realizadas em sete bases de dados para encontrar os estudos
primarios. Esses foram extraidos e colocados no software StAri, que foi
desenvolvida a fim de auxiliar pesquisadores a aplicar as técnicas da revisédo
sistematica. Por meio da ferramenta foram excluidos os duplicados, lido os titulos,
abstracts, e as palavras-chave de cada estudo.

Tabela 1: Resultados do procedimento de pesquisa de acordo com cada base de dados utilizada.

Fonte Total de artigos Total de_artigos
retornados aceitos
IEEE Xplore 233 7
Scopus 331 28
Engineering Village 20 7
Science Direct 106 9
Web of Science 27 5
Emerald Insight 78 4
Google Scholar 98 4
Total de artigos 893 64

! http://lapes.dc.ufscar.br/tools/start_tool
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Em continuacdo do procedimento, todos os 64 estudos aceitos foram lidos por
completos e analisados como cada artigo respondiam as questdes de pesquisas. Ao
término da leitura, foram obtidos um total de 11 artigos aceitos, publicados entre os
anos de 2005 a 2018, por responderem as questdes de pesquisas propostas na
formulacgéo do protocolo. E um deles foi obtido por snowballing.

Desse artigos, 82% séo quantitativos, 9% séo qualitativos e 0s outros 9% sé&o
revisbes sistematicas. Dos meétodos utilizados pelos estudos quantitativos, 70%
desses utilizam métodos combinados e os outros 30% utilizam métodos individuais.

Através desses dados, percebe-se que quando trata-se de multicritérios, os
métodos quantitativos sdo mais aplicados que os métodos qualitativos. Além disso,
dentre os quantitativos os métodos combinados, também conhecidos como hybrid
model, sdo mais empregados do que os individuais. Isso ocorre devido a uma
tentativa de adaptacdo dos métodos aos problemas e da tentativa suprir as falhas ou
problemas dos mesmos.

Nos artigos identificou cinco formas de validacdes de resultados por comparacéo,
quando o proprio pesquisador aplica outros métodos para um mesmo problemas,
verificando assim o quao proximo os resultados encontram-se. Por meio de analises
sensitivas, sdo analise feita pelo proprio pesquisador em relacdo ao meétodo
aplicado. A aplicacdo e comparagdo com outros estudos faz 0 mesmo que a
comparacao, sendo que normalmente a fonte de dados sdo baseadas nesses
mesmos estudos. E validacdo por especialistas da area no qual esses fazem uma
avaliacdo do método.

Devido a uma enorme quantidade de critérios utilizados pelos 11 estudos no
desenvolvimento dos modelos multicritérios, esses foram classificados em 12 fatores
mais amplos para apresentacdo. Assim, a Tabela 2 apresenta a classificacdo em
fatores e a quantidade de artigo que o utilizou.

Tabela 2: Fatores e a quantidade de estudos que o citou.
Critérios N° de Artigos

Capacidade

Custo

Manutencao

Tipo de operagdo

Especificaces de veiculos

Seguranca

Conforto

Duracéo de operactes

Regulamentagdes

Sustentabilidade

Colaboradores/Equipe

Combustivel / Energia

ABA|IN (RO~ WO|IN|OI|O|O

Existem diversas forma para determinar critérios e subcritérios, assim, dos artigos
selecionados apenas 5 apresentaram técnicas utilizadas para determinar esses
critérios e subcritérios. Sendo elas: aplicacdo de questionarios, pesquisas, feedback
de clientes, sites relacionados a caminhdes, Dortmund checklist (checklist para
avaliacdo ergondbmica) com condutores, comunicacdo com gerentes de
transportadoras, utilizacdo de outros estudos e painel com especialistas (JESUS,
2019).

Neste estudo, infelizmente n&do foi possivel determinar os procedimentos de
escolha e avaliacdo dos critérios que os estudos utilizaram. E poucos estudos
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citaram as ferramentas computacionais que utilizaram para aplica os métodos,
sendo: o MATLAB, Excel (Visual Basic) e Visual Studio.

Conclusbes

Os meétodos de apoio a tomada de decisdo no problema de selecdo de
caminhdes permitem aos gestores tomar decisbes mais assertivas sobre quais
modelos de caminhdo sdo mais adequados para serem adquiridos sob o ponto de
vista de manutencdo, permitindo assim minimizar os custos de manutencdo e,
consequentemente, os de transporte.

A partir da revisdo sistematica conduzida foi possivel observar que a
quantidade de estudos desenvolvidos na area de selecdo de caminhao transferiveis
para a industria ainda € baixa. Além de diversos indicios indicam que os métodos
tém muitas lacunas sendo preferivelmente utilizacdo de métodos combinados afim
de diminuir estas. Nesse contexto, esse estudo buscou encontrar estudos ou artigos
especificos no ambito de selecdo de caminhdo. Afim de identificar técnicas,
procedimentos e ferramentas, criando-se assim uma base de conhecimento com
objetivo encontrar métodos para guiar a toma de decisédo na selecdo de caminhdes.
Assim, ao identificar-se 11 métodos e uma grande quantidade de critérios, pode-se
dizer que objetivo foi concluido.

Contudo com a quantidade de técnicas multicritério existentes e
“comprovadas”, ainda ha uma necessidade grande de pesquisas fundamentadas na
area de selecdo de caminhdes.

Como trabalhos futuros, a possibilidade de implementar algum desses
métodos e/ou determinar novas combinacdes de métodos. Explorando novos
procedimentos e novas ferramentas a tomada de decisdo nessa area. Sendo uma
de grande potencial no Brasil, jA que nosso maior transporte é transporte rodoviario.
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