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Resumo:

Apesar da forma de consumo ocorrer de diversas maneiras no cotidiano, sabe-se
gue a publicidade exerce uma grande influéncia nas escolhas alimentares das
pessoas, inclusive das criancas. Por isso, este presente estudo analisou o0s
argumentos apresentados por instituicbes com pontos de vista antagonicos em
relacdo a veiculagcdo de anudncios publicitarios voltados a saude das criancas.
Ademais, tal projeto visou contemplar formas de analise a respeito de tais
propagandas, uma vez que tratam criancas como consumidoras. A partir de dados
secundarios, como noticias encontradas na Internet, realizou-se uma analise sobre
0s argumentos mais relevantes apresentados pelo CONAR e pelo Instituto Alana a
respeito do anuncio publicitario da detentora Pandurata e sua respectiva promogao:
€ hora de Shrek.

Introducao

Nos ultimos anos, 0 consumo se tornou algo fundamental para as pessoas e esta
relacionado com praticamente todas as suas necessidades, como lazer, saude,
alimentacdo, moradia e educacdo. Em outras palavras, isso significa que o consumo
esta vinculado com praticamente todas as atividades cotidianas dos seres humanos
e esta cada vez mais evidente. Por este motivo, tem sido objeto de estudo de
campos do conhecimento e de diferentes ciéncias: antropologia, sociologia e a
economia. Desta forma, assim como os adultos, as criancas, individuos estes em
fase de desenvolvimento de valores e comportamentos, também sao influenciadas
diariamente e de forma direta pelos apelos de consumo. A consequéncia disso € que
desde pequenos assimilam que o ato de consumir reflete 0 seu posicionamento na
sociedade enquanto sujeitos (SILVA, 2014).

Atualmente, a ferramenta mais requerida pelas empresas impulsionarem o consumo
sdo as campanhas publicitarias. Estas por sua vez, ndo medem esfor¢cos para
difundir e vender os seus produtos e muitas vezes acabam ultrapassando os limites
da ética e do que é moralmente tolerado no roteiro de seus anuncios. Além disso,
nao levam em consideracdo de que as criangas ndo possuem as mesmas
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habilidades de compreensdo da realidade que um adulto e nem apresentam
condicdes de resistir com a mesma forca a pressdo realizada pelos anuncios
publicitarios, sendo induzidas com mais facilidade (HENRIQUES, 2010).

Por isso, no intuito de combater ou tentar minimizar o namero de anuncios
publicitarios abusivos voltados para o publico infantil, surgiu em 1994 o Instituto
Alana, a qual consiste em uma organizagcédo da sociedade civil sem fins lucrativos
cuja missdo é: “honrar a crianca”. Dentre seus diversos projetos, destaca-se o
Crianca e Consumo, ja que seu objetivo € debater ideias e divulgar questdes
relacionadas a publicidade infantil. Criado em 2006, é um projeto que atua em
diferentes esferas para promover o tema e estimular o dialogo. Opera por meio de
acOes juridicas, educacdo e pesquisa, pois recebem denuncias de publicidade
abusiva voltada para criancas e incentiva o debate na sociedade civil e a formulacao
de politicas publicas.

Além do Instituto Alana, outro érgdo de suma importancia quando o assunto é a
veiculacdo de anuncios publicitarios voltados ao publico infantii € o Conselho
Nacional de Autorregulamentacéo Publicitaria (CONAR). Isto porqué sua finalidade é
impedir que a publicidade enganosa ou abusiva cause constrangimento, seja para o
consumidor ou para as empresas e defender a liberdade de expressao comercial.
Entretanto, acredita-se que a autorregulamentacdo, no Brasil, tem sido vista como
insuficiente em virtude do conselho ser mantido pelo préprio setor regulado, por nao
afetar todas as empresas e ndo abranger o territério brasileiro em sua totalidade
(HENRIQUES, 2010).

Por se tratar de instituicdes com objetivos distintos e pontos de vista especificos em
relacdo as campanhas publicitarias e a fim de investigar como 0s autores sociais
justificam suas acbes, principalmente envolvendo disputas, desacordos e
controvérsias, 0s autores Boltanski e Thévenot, na obra: “On Justification”
propuseram um modelo tedrico. Sabe-se que em situacdes de disputa, o individuo
tende a legitimar suas acdes e, para isso, apresenta argumentos na tentativa de
justificar suas praticas por meio de principios adquiridos pela vivéncia social. Ou
seja, de acordo com a teoria da justificacdo, pode-se dizer que em situacdes de
disputa o sujeito social, no intuito de justificar suas praticas, utiliza sua capacidade
argumentativa e interpretativa a fim de proteger um posicionamento especifico, e,
consequentemente, procura-se mostrar a legitimidade de suas acdes por meio de
argumentos persuasivos (MARTINS e AMARAL, 2009).

Utilizando-se a teoria da justificacdo, o presente estudo teve como objetivo averiguar
0s argumentos expostos pelo Instituto Alana e pelo CONAR a respeito do processo
envolvendo a empresa Pandurata Alimentos Ltda e sua respectiva promocao: “E
hora de Shrek”.

Materiais e métodos

A presente pesquisa caracterizou-se como qualitativa-descritiva e foi realizada por
meio de dados secundarios, ou seja, utilizou-se de dados que ja foram publicados
anteriormente para outros fins e estdo disponiveis. Ademais, a analise de dados
secundarios consiste no levantamento de referéncias bibliograficas, documentais,
estatisticas e publicacbes, por exemplo.
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Neste estudo, a coleta de dados foi realizada na Internet e ocorreu por meio da
utilizacéo de palavras-chaves: “Instituto Alana e hora de Shrek” e “CONAR e hora de
Shrek”. Além disso, o estudo contou com o auxilio do Software Atlas Tl para a
analise de dados. Ou seja, a partir do momento que as reportagens foram inseridas
no Software, iniciou-se o trabalho de identificacdo e codificacdo dos principais
argumentos apresentados pelo CONAR e pelo Instituto Alana a respeito do processo
envolvendo a empresa Pandurata Alimentos Ltda e a campanha publiciaria: “E hora
de Shrek”.

Resultados e Discussao

Durante o periodo de 12 de junho de 2007 e 19 de agosto de 2007, a empresa
Pandurata Alimentos Ltda, detentora da marca Bauducco, realizou a promogéo: E
hora de Shrek”, a qual foi langada no mesmo periodo de estreia do terceiro filme da
série do desenho Shrek. A campanha publicitaria ocorria da seguinte maneira: as
criancas que juntassem cinco embalagens de qualquer produto da linha “Gulosos” e
pagassem mais R$5,00 ganhavam um reldgio do filme.

De acordo com o site do projeto Crianca e Consumo, além da campanha ter sido
desenvolvida para atingir o publico infantil e ter aproveitado da vulnerabilidade e
ingenuidade das criangas, 0 anuncio também incentivava o consumo exagerado de
alimentos acucarados e utilizava comandos no imperativo. E depois, a promog¢éo
enquadrou-se como venda casada, uma vez que condicionava a aquisicdo dos
reldgios a compra dos produtos e esta € uma pratica proibida pelo Cadigo de Defesa
do Consumidor. Ja para o site do Jornal Estad&o, a Diretora de Advocacy do Alana,
Isabella Henriques, declara que o caso, apoés ter sido julgado em outras instancias,
teve um encerramento histérico no Superior Tribunal de Justica. Em seguida
acrescenta que apesar do 37° artigo do Cdadigo de Defesa do Consumidor proibir a
publicidade que se beneficia da deficiéncia de julgamento e experiéncia da crianca e
ainda ocorrer abusividades, a decisdo se vigora no pais como jurisprudéncia.
Ademais, em uma noticia realizada pela revista Carta Capital, Isabella Henriques
declara que o caso se tratou de uma mudanca de paradigma pois houve o
reconhecimento da crianga como prioridade absoluta, inclusive nas relacbes de
consumo. Outro argumento apresentado pela coordenadora e advogada do projeto,
Ekaterine Karageordiadis, para o Uol é que as empresas necessitam mudar a forma
de anunciar, pois as normas sao habeis, 0 que falta é a aplicacdo das regras e de
uma fiscalizacdo mais eficaz.

Por sua vez, os argumentos apresentados pelo CONAR e presentes no seu préprio
site sdo de que o anuncio publicitario transmitido pela empresa foi questionado pelo
diretor executivo, ja que a propaganda fez uso de criancas para vocacionar apelo ao
consumo. Além disso, corrobora com o0 que o Instituto Alana apresentou ao afirmar
gue a campanha estimula 0 consumo excessivo e isto contradiz e desrespeita o
Cédigo de Etica. Em virtude desses argumentos, o CONAR se posicionou contra a
estratégia de marketing da empresa e recomendou liminarmente a sustagdo do
comercial televisivo.
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Este estudo permitiu constatar que o Instituto Alana e 0 CONAR sao duas entidades
de grande importancia quando o assunto é a veiculacdo de anuncios publicitarios
direcionado para criancas e adolescentes, todavia, foi necessario levar em
consideracdo uma série de fatores: as entidades foram inseridas na sociedade por
motivos diferentes, possuem interesses distintos, visam defender grupos especificos
e, principalmente, possuem pontos de vista antagbnicos em relagdo as campanhas
publicitarias realizadas pelas empresas.

Em funcdo disso, foi possivel utilizar a teoria da justificagdo desenvolvida por
Boltanski e Thévenot na pesquisa e analisar os argumentos mais relevantes
apresentados por essas instituicbes em relacdo a transmissdo da campanha
publicitaria escolhida, ja que, segundo a teoria, os autores buscam por meio dos
argumentos proteger seu posicionamento e seus objetivos particulares.

Entretanto, concluiu-se que apesar dessas instituicbes possuirem interesses
proprios, no caso desta campanha publicitaria em particular, foi possivel verificar que
os argumentos utilizados pelo CONAR e pelo Instituto Alana foram complementares
e essenciais para a condenacéo da empresa envolvida.
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