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Resumo:

Este projeto discorre sobre a atuacédo das cooperativas de crédito em prol da
inclusdo financeira, tendo como objetivo analisar sua atividade como
provedora de servicos bancéarios a comunidades desassistidas, seu carater
de equalizagdo de taxa de juros no mercado, bem como suas ac¢bes de
fomento a educacdo financeira. A metodologia utilizada pode ser
considerada de carater descritivo-qualitativo, com coleta de dados realizada
por meio de pesquisa bibliografica e documental. A pesquisa documental se
baseou em relatérios fornecidos por duas cooperativas crédito, Sicoob e
Sicredi, bem como foram coletados dados disponiveis em suas plataformas
na internet. Para a analise dos dados coletados, foi utilizado o método de
analise de conteudo. Através da andlise, pode-se concluir que as
cooperativas de crédito sdo agentes importantissimos na sociedade,
podendo atuar em diversos setores, e contribuindo com o desenvolvimento
das comunidades em que estdo inseridas. Além disso, foi identificado que
podem ser instituicbes que, através de seus principios, podem contribuir
substancialmente em areas como a educacao e a cidadania.

Introducao

O Banco Central garante que para ser bem-sucedida a incluséo deve estar
acompanhada da educacao financeira, area em que as cooperativas de
crédito também atuam de modo a proporcionar a conscientizagdo da
populacdo no que diz respeito a utilizacdo de recursos, contribuindo para
que o processo de utilizacdo dos servicos promovidos seja sustentavel e
benéfico a todos, e permitindo aos cooperados terem uma vida saudavel no
longo prazo, como também ter a possibilidade de poupar e evitar dividas
incontrolaveis (BCB, 2011).

As cooperativas atendem regiées com poucos ou quase nenhuma gama de
servigos financeiros. As instituicbes do sistema financeiro convencional ndo
tém interesse em atuar nestas regifes devido a sua baixa lucratividade.
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Como as cooperativas ndo visam lucro e possuem um carater social, elas se
encaixam perfeitamente nestas regides mais desassistidas.

Outra caracteristica importante das cooperativas de crédito, que contribui
para a inclusdo, é a capacidade de equalizacdo das taxas de juros do
mercado. Isto se deve ao fato destas instituicdes, por distribuirem o lucro
entre os cooperados por meio da elevacdo do valor da cota capital ou para
reinvestir na propria estrutura da cooperativa, terem a capacidade de cobrar
taxas de juros menores do que as do mercado. Tendo em vista isso as
outras instituicdes financeiras, que distribuem seus lucros com seus donos,
se veem forcadas a baixarem suas taxas de juros para concorrer com as
cooperativas.

Este estudo tem como objetivo entender como se da& a atuacdo das
cooperativas de crédito na inclusédo financeira, entendendo como ela pode
impactar tanto no mercado financeiro, como na comunidade em que esta
inserida.
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Materiais e métodos

Foi realizado estudo nas cooperativas Sicoob e Sicredi, buscando descrever
e compreender como suas atuacgdes influenciam na incluséo financeira em
prol do desenvolvimento sustentavel, sendo, portanto, caracterizado como
estudo descritivo-qualitativo. Os dados foram coletados em fontes
secundarias por meio de documentos impressos e digitais, bem como de
informacgdes disponiveis como normas, relatérios e demais documentos que
se mostraram relevantes. Os dados foram analisados de maneira descritivo-
gualitativa por meio da técnica de analise de conteudo.

Resultados e Discussao

O Sicoob esta presente em 1.704 municipios brasileiros, possui 2.910 postos
de atendimentos, a maioria desses estdo localizados em regibes com
populacbes abaixo de 100.000 habitantes, e também distantes das
metropoles. Um dos seus objetivos é prestar a inclusdo em regides onde os
servicos financeiros ndo estédo disponiveis, diante disso, o Sicoob possui 258
agéncias em locais onde € a Unica instituicAo presente no municipio
(RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE SICOOB, 2018).

O Sicredi esta presente em 1.113 municipios brasileiros, dos quais 459 sao
cidades de 5.000 a 20.000 habitantes, porém também possui um nuamero
muito expressivo, 288, em cidades com até 5.000 habitantes. Dos 1.113
municipios brasileiros em que o Sicredi atua, em 202 municipios o Sicredi é
a Unica instituicao financeira presente. No ano de 2018 foram abertas 120
novas agéncias, expandindo sua area de atuacdo para Minas Gerais e
Distrito Federal. (RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE SICREDI, 2018).
Como pode ser observado abaixo, ambas as cooperativas possuem valores
semelhantes se comparadas uma com a outra. Porém quando comparadas
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cooperativas.

Tabela 1: Taxas de juros praticadas em instituicdes financeiras (% ao més, em
meédia)

Modalidade de | Bancos Sicoob Sicredi
Crédito

Crédito pessoal 6,57 2,14 2,59
Credito 191 1,64 1,77
consignado

Financiamento de | 1,64 - 1,67
veiculo

Cartdo de crédito | 8,48 4,43 6,71
parcelado

Crédito rotativo 12,33 7,94 8,40
Cheque especial 12,52 6,28 10,28

Fonte: (EXAME, 2018).

Das seis modalidades de crédito analisadas, em apenas uma delas, o
financiamento de veiculo, o valor praticado pelos bancos era menor do que a
cooperativa Sicredi, e mesmo assim o valor difere em apenas 0,03%, nesta
modalidade n&o foi fornecido a taxa praticada pelo Sicoob. A modalidade
crédito pessoal é a que mais chama a atencado, pois os valores praticados
pelos bancos superam em mais de 150% as taxas das cooperativas. Embora
a diferenca nédo seja tdo ampla, a modalidade de crédito consignado também
tem as menores taxas praticas pelas cooperativas, 1,64% e 1,77% para
Sicoob e Sicredi, respectivamente. Para o cartdo de crédito parcelado os
valores do banco sdo mais de 25% mais altos do que o Sicredi e
aproximadamente 90% superior a praticada pelo Sicoob. Para crédito
rotativo e cheque especial, os bancos cobram, em média 12,33% e 12,52%,
enquanto o Sicoob 7,94% e 6,28, e o Sicredi 8,40% e 10,28%,
respectivamente.

O Sicoob realiza suas acdes de educacdo financeira através do Instituto
Sicoob, a instituicdo é controlada pela cooperativa e executa atividades
voltadas para a comunidade como um todo, ndo apenas aos cooperados. O
Instituto possui trés eixos de atuacdo, sendo um deles a Cidadania
Financeira que € o responsavel pelas a¢bes de Educacado Financeira, neles
sédo desenvolvidos programa e acdes para a comunidade que auxiliam para
0 desenvolvimento de habilidades que permitam organizacdo pessoal das
financas, bom como entender melhor o mercado financeiro. Atualmente o
eixo Cidadania Financeira possui trés programas: as Palestras de Educacgéao
Financeira; o Programa Se Liga Financas; e as Clinicas Financeiras.

O Sistema Sicredi tem um programa chamado Cooperagcdo na Ponta do
Lapis. Ele vigora o ano todo, os colaboradores se inscrevem de forma
voluntaria, e recebem capacitacdo por meio do Caderno de Educacgéo
Financeira e Gestao de Financas Pessoais do Banco Central, tornando-se
multiplicadores desse conhecimento em suas comunidades (escolas,
empresas, associacoes, etc.). Durante a semana ENEF (Semana Nacional
de Educacéo Financeira), que acontece em maio, ocorre o maior fluxo de
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acOes, porém, como ja mencionado acima, as acdes ocorrem o ano todo,
ficando a cargo dos voluntérios serem 0s embaixadores do movimento. A
cooperativa investe, além da capacitacdo, em materiais como apostilas,
videos e brindes para as ac¢des. O programa, dentre outros objetivos, tem
como prioridade fortalecer a autonomia e cidadania dos impactados, dando a
oportunidade de se conhecer melhor o mercado financeiro, e o planejamento
e organizacéo das financas pessoais.
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Conclusoes

Diante dos estudos foi possivel observar que as cooperativas de crédito
desempenham papel muito relevante na incluséo financeira, se destacando
nos trés pontos principais analisados por esta pesquisa. Até o Ultimo
relatério das instituicdes citadas, elas estavam presentes em quase 500
municipios nos quais eram a unica instituicdo provedora de servigos
bancérios, fato que demonstra toda sua importancia para as comunidades
desassistidas. Em relacédo as taxas de juros, ndo é dificil de observar quéo
discrepantes séo os valores em relacdo aos bancos tradicionais, por iSso
atuam como controladoras destas taxas, uma vez que as outras instituicoes
se veem obrigadas a baixar suas taxas a modo de obter mercado. As
cooperativas aparecem como as principais organizacdes provedoras de
Educacéo Financeira, foi demonstrado todo o portfélio de programas e a¢des
das instituicbes que se destacam, e muito, na capacitacdo de pessoas na
gestédo de financas pessoais e utilizacdo de produtos e servigos bancarios.
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