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Resumo

Nenhum processo sobrevive sem nenhum tipo de manutencao (preventiva,
corretiva, preditiva, etc.), pois a mesma busca controlar o comportamento de
equipamentos industriais, ou seja, para obter um bom resultado no setor de
producdo, necessita-se desses equipamentos funcionando em perfeito
estado e para isso € necessario um sequenciamento de manutencdo que
atenda a demanda num tempo habil para o processo. Assim, este trabalho
buscou determinar indicadores que impacte na otimizacdo do

sequenciamento de manutencéo (SE) de frotas de caminhdes.
Introducao

O Sequenciamento de Manutencdo e Produgcdo (Production-
Maintenance Scheduling; PMS) € uma técnica que aloca recurso para
realizar as atividades de producdo e manutencédo, com foco em melhorar a
produtividade e confiabilidade do sistema de produgdo (CHAN; WONG; NIU,
2015). Assim, a priorizacdo dentro do sequenciamento de manutencdo é
crucial para a reducdo de manutencbes desnecessérias, principalmente
guando ndo ha recursos suficientes para lidar com as demandas (LI; NI,
2009).

Diversos modelos que podem auxiliar nesse objetivo, tais como
métodos heuristicos e multicritérios. Posto isso, a escolha de critérios e
subcritérios sdo de extrema importancia para a eficacia de qualquer modelo
de priorizagéo.

Neste sentido, o objetivo deste trabalho € determinar indicadores que
impactem na otimizagdo do sequenciamento de manutencao (SE) de frotas
de caminhfes em uma empresa de transportes.

Materiais e métodos

O processo de operacdo e manutencdo de caminhao difere dos
processos relacionados com as maquinas e equipamentos industriais. Os
caminhdes, consistem em ativos moveis, que sdo afetados por fatores
ambientais que geram a necessidade de uma abordagem distinta para sua
manutencéo (VUJANOVIC et al., 2012).

O problema de sequenciamento de caminhdes é um problema pratico
gue visa gerar um ranking dos diversos veiculos (alternativas de decisao)
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tendo como base a avaliacdo a partir de um conjunto de critérios. Existem
diversos critérios que podem ser utilizados para abordar esse problema, tais
como custo, tempo, facilidade de manutencéo, disponibilidade, falhas,
facilidade de vendas, entre outros. No entanto, muitos desses critérios nao
podem ser avaliados de maneira precisa, sendo necessario realizar
avaliacdes subjetivas (BAYKASOGLU et al., 2013).

Assim, com base em um problema real de sequenciamento de
caminhbes de um departamento de manutencdo de uma empresa de
transportes, construiu-se um diagrama mais complexo de forma a
representar melhor o problema o real, na qual o mesmo foi passando
modificacdes de forma a resumi-lo, o tornando menos complexo e facilitando
a tomada de decisao.

29 a 31 de outubro de 2020

Resultados e Discussao

Na Figura 1 tem-se um diagrama de classes que apresenta 0sS
principais critérios que compdem o problema de priorizacdo envolvido no
processo de manutencdo de caminhdes. Essa estruturagédo do problema foi
realizada a partida a analise de um processo de manutencdo em um cenario
real, uma empresa de transportes rodoviarios que conta com uma frota de
aproximadamente 700 caminhdes e realiza, em média 480 manutencdes

mensalis.
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Figura 1 - Representa¢cdo de um problema de sequenciamento de caminhdo sob enfoque da
manutenc¢ao

Logo, o problema é determinar a ordem de execucédo da manutencao
de caminhdes com base na agenda que deve ser executada e de acordo
com as datas em que o motorista ndo pode trabalhar, em vista de que
associacdo do motorista € associa¢do de 1 para 1 com caminhdo, ou seja,
cada caminhao tem apenas um motorista. E 0 mesmo ocorre para agenda. A
manutencao pode ter um caminhdo ou mais para realizar uma operacéo.
Essa operacdo pode ser corretiva, preventiva ou ter que ser mandado a uma
empresa terceirizada para conserto. Logo, o trabalho da classe programacao
€ ordenar com base em todas essas associacoes.
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A partir da Figura 1, elaborou-se uma primeira arvore de critérios e
subcritérios, no qual o primeiro nivel apresenta o problema, os segundos
nivel € constituido de trés critérios, motorista, tempo em espera do caminh&o
e manutencdo, e o ultimo e terceiro nivel é constituido de subcritérios.
Apesar de geralmente uma arvore de critérios também possuir um nivel de
alternativas, neste caso objetivo da implementacado € determina-las.

O critério motorista possui 3 subcritérios: data de férias, data de
vencimento e data de exame de drogas. Esses subcritérios, podem gerar um
peso na fila de manutencdo, que determina de acordo com o tempo de
afastamento do trabalho do motorista. Ou seja, quanto maior o tempo de
afastamento menos prioridade o caminhdo tem. Contudo, esse critério e
subcritérios ndo serdo consideradas nos indicadores finais, pois um
motorista ndo € necessariamente fixo a um unico caminh&o, tornando o
problema muito complexo de implementar.

O critério de manutencdo € composto por cinco subcritérios: custo de
manutencao corretiva, preventiva e terceirizada, custo de pecas e pneus. No
gual todos sdo avaliados financeiramente. Esses, deverdo ser avaliados de
forma pareada, pois um pode influenciar o outro. Quanto maior o custo de
peca maior € importancia da realizacdo de uma manutencédo preventiva,
evitando-se gastos extras. Porém, como os custos das pecas e pneus sao
baixos, também néo serdo considerados a fim de simplificar a aplicacdo do
método e da falta de dados, juntamente com o0 custo de manutencao
terceirizada que tem alta variacao.

Com bases nas analises anteriores elaborou-se uma segunda arvore
de critérios e subcritérios, apresentada na Figura 2.

Sequenciamento de Caminhdes
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Tempo em espera Manutenc&o Manutencéo
preventiva (MP) Corretiva (MC)

Sem necessidade—‘

Sem urgéncia J Necessidade de MP

Urgéncia

Sem necessidade—

Corretiva rapida —

Necessidade de MC

Corretiva rapida e urgente

Corretiva demorada e urgeriie

Figura 2 Arvore final de critérios e subcritérios.
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inicialmente. Uma vez que o custo de espera de manutencdo aumenta em
relacdo ao tempo em que um caminhdo fica parado até seu conserto,
determinou-se uma equacao para determinar a priorizagdo do critério em
guestdo: [data atual-data de entrada na fila de manutencdo]. A prioridade
desse critério em comparacdo aos outros é alterado de acordo com tempo
em que o caminhao fica parado.

Conclusodes

Conforme discutido no trabalho, os indicadores formados pelos
critérios e subcritérios, sdo de extrema importancia na construcdo de
modelos de priorizacdo, pois 0s mesmos podem determinar se resultados
retornados sé@o bons ou ruins

A partir da identificacdo dos indicadores foi possivel observar a
complexidade de problemas reais, que dificilmente poderdo ser tratados com
um alto nivel de detalhamento. Criando assim uma necessidade simplifica-
los, consequentemente n&o retornando uma resposta exata, mais que se
adeque a necessidade atual. E embora os indicadores foram extraidos de da
analise de um processo de uma empresa, 0s mesmos podem ser utilizados
por outras.

Como trabalhos futuros a possibilidade de apresentar esses
indicadores a especialista, determinar pesos aos mesmos e uma
implementacdo em métodos ja existentes ou novas combinagdes.
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