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Resumo:

A inclusdo financeira é vista como um processo de bancarizacdo da
populacdo, bem como de efetivo acesso e uso de servicos financeiros
adequados as suas necessidades, contribuindo assim com sua qualidade
de vida. Este projeto tem como objetivo proporcionar melhor entendimento
sobre a importancia da incluséao financeira enquanto ferramenta de insercao
social, assim como compreender COmo ocorre esse processo em grupos de
aval solidario de uma instituicdo de microfinancas na cidade de Maringa-
PR, a Maringa Crédito Solidario (MCS). O estudo pode ser caracterizado de
carater descritivo-qualitativo, com wuso da pesquisa bibliografica e
documental, sendo utilizada para a coleta de dados fontes primarias e
secundarias. A pesquisa bibliografica contribuiu para o entendimento tedrico
sobre tema, que envolve inclusdo financeira, microcrédito e educacdo
financeira. A pesquisa documental foi realizada com base em relatérios
institucionais e a entrevista com a gerente da instituicAio MCS. Os dados
foram analisados de forma qualitativa, por meio da analise de conteudo. Foi
possivel identificar a presenca de 5 grupos de aval solidario na MCS e
analisar os efeitos gerados por esses pequenos créditos. Embora seja de
baixo valor, o microcrédito contribui para o desenvolvimento dos negécios e
ajudam a incluir financeiramente os membros dos grupos.

Introducéo

No Brasil, ainda ha muita gente excluida do sistema financeiro oficial, que
ndo tem acesso aos servicos normalmente prestados pelos bancos publicos
e pelos bancos privados. Muitos dos excluidos financeiramente sao
pessoas humildes, que se encontram a margem nao sO do sistema
financeiro, mas de todas as instituicbes publicas. Quando se fala em
pessoas excluidas do sistema financeiro, ha varias razées que as levam a

isso, além do fato da extrema pobreza existente atualmente.
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De acordo com Beck (2015), o acesso a servi¢cos financeiros pode ser
definido em duas dimensfes principais: acesso geografico, ou seja,
proximidade a um prestador de servicos financeiros, e acesso
socioeconOmico, isto €, auséncia de taxas proibitivas e requisitos de
documentacdo. Pode-se destacar, aléem do fato de estarem isoladas
geograficamente em regibes nas quais o sistema financeiro ndo atua e a
falta de documentacédo que as permitam ingressar no sistema financeiro, a
falta de acesso a ambientes virtuais, a falta de educagado financeira
(informacédo, conhecimento e habilidade), mas, principalmente, a falta de
recursos financeiros e de crédito propriamente dito, por ndo ser um publico
rentavel para as instituicbes financeiras. O fato de ndo ser um publico
rentavel para as instituicdes financeiras também esta relacionado ao alto
custo da logistica de distribuicdo com a prestacao de servicos e instalacao
de agéncia bancaria.

E justamente neste sentido que este projeto trabalhou, pois teve como
finalidade analisar o processo de incluséo financeira de grupos de aval
solidario, no municipio de Maringa-PR, observando a bancarizacéo, o
acesso e uso dos servicos financeiros e ao crédito, bem como a educacédo
financeira.

29 a 31 de outubro de 2020

Materiais e métodos

Esta pesquisa caracterizou-se como descritivo-qualitativa. As pesquisas
gualitativas trazem técnicas interpretativas que procuram descrever,
decodificar, traduzir, analisar e de alguma forma chegar a um acordo com o
sentido, ndo a frequéncia, de determinados fenébmenos que ocorrem
naturalmente no mundo social (VAN MAANEN, 1979). Os dados foram
coletados em fontes secundarias por meio de documentos e de informacdes
disponiveis em relatorios. Também foi realizado uma pesquisa baseada em
dados primarios, sendo realizada entrevista com a gerente de uma
instituicdo que opera o microcrédito, a Maringd Crédito Solidario (MCS). A
entrevista foi semiestruturada, permitindo ao entrevistado liberdade e
espontaneidade nas respostas (TRIVINOS, 1987), sendo realizada no més
de julho de 2020. As respostas obtidas foram analisadas por meio de analise
de conteudo. Como categorias de analise, os pontos considerados
importantes foram as caracteristicas dos grupos de aval solidario da MCS, a
percepcdo da gerente da MCS sobre o nivel de educacdo e inclusédo
financeira dos membros, bem como os beneficios trazidos pelo uso do
microcrédito.

Resultados e Discussao

Para Araljo (2016), o grupo de aval solidario consiste em juntar
normalmente de trés a cinco pessoas com pequenos negocios a fim de
serem responsaveis pelos créditos feito a cada um deles. Normalmente,
essas pessoas sao confiaveis entre si, pois todos irdo assumir as obrigacdes
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dos créditos concedidos. De acordo com o autor, o grupo solidario pode ser
a Unica forma de algumas pessoas conseguirem ter um microcrédito, mais
especificamente os que possuem trabalhos informais, pois normalmente,
essas pessoas nao possuem garantias reails e nem avalistas para
conseguirem outros tipos de empréstimos. Para que 0 grupo possa ser
formado, Araujo (2011) afirma que é preciso que eles tenham entendimento
sobre a atuacdo de todos os membros do grupo e que se comprometam a
cuidar das atividades de todos com o intuito de ndo deixar com que esse
grupo seja desfeito. A maioria dos grupos sdo compostos por mulheres que
possuem uma microempresa e estdo em busca de um financiamento para a
producdo de pequenas escalas, comeércio, entre outros. O préprio grupo
escolhe os membros que vdo compor. Os empréstimos comegam com um
valor pequeno e, com o tempo, vdo aumentando de acordo com o
desempenho do grupo. Para que isso tudo ocorra da melhor maneira
possivel, eles contam com a ajuda de um agente de crédito que tem a
funcd@o de auxiliar e motivar os empréstimos e pagamentos, a fim de que o
empréstimo, o pagamento e a evolugcéao do grupo seja feita.

A Maringa Crédito Solidario (MCS) € uma entidade sem fins lucrativos criada
em 2001 pela Prefeitura Municipal de Maringa, e tem o intuito de melhorar a
gualidade de vida dos empreendedores com o microcrédito. A empresa
possui atualmente 302 clientes e 5 grupos de aval solidario ativos com 19
participantes, sendo 11 mulheres e 8 homens. A média de valor dos
contratos dos grupos de aval solidario é de R$7.000,00. Quando se fala
sobre renovacao de contrato, ndo ha nenhum limite de quantidade permitida,
€ possivel fazer quantos tiver necessidade e condicdo de pagar.
Normalmente esses grupos de pessoas realizam trés empréstimos.

O indice de inadimpléncia dos grupos de aval solidario é controlado e baixo,
e, caso haja essa divida, a cobranca é feita pelo agente de crédito a partir de
7 dias apo6s a data de vencimento. A MCS considera que os efeitos gerados
pelo microcrédito aos membros dos grupos séo positivos, pois contribuiram
muito para melhorar os empreendimentos, bem como a qualidade de vida
dos proprios empreendedores e de suas familias. Dentre os membros dos
grupos de aval solidario, a minoria possui conta bancaria, e, 0s que possuem
utiizam para movimentacdo bancéaria, crédito, poupanca, seguro,
previdéncia, entre outros. Os que nao utilizam esses servicos sdo pela falta
de acesso. A MCS considera que o nivel de inclusdo financeira dos
membros € baixo, pois eles acabam sendo incluidos parcialmente nesse
sistema. Alguns até possuem uma conta poupanc¢a, mas se quiser fazer um
empréstimo, o banco negara por ndo terem um faturamento alto e também
pelo fato de estarem na informalidade. Por fim, a MCS acredita que contribui
para a incluséo financeira dos grupos a medida que da acesso ao crédito e
gue a maioria dos membros fazem o0s empréstimos com base na
necessidade em obter recursos para o sustento da familia, e ndo pelo fato
de tais empreendedores identificarem uma oportunidade de mercado.
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Conclusoes
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Os grupos de aval solidario e o crédito tomado sao importantes instrumentos
para a busca da incluséo financeira, pois a partir deles é possivel identificar
gue muitas pessoas conseguem sobreviver e sustentar a familia. O
microcrédito proporciona muitas vezes a Unica fonte de renda de uma
familia, ao financiar o0os empreendimentos, principalmente de
empreendedores com atividades informais.

Na visdo da gerente da MCS, os tomadores de crédito pertencentes aos
grupos de aval solidario possuem um baixo nivel de inclusédo financeira, pois
nado sao totalmente bancarizados por falta de acesso, ndo conseguem
creditos em instituicdes bancarias tradicionais por ndo possuirem bens como
garantias, e também ndo possuem o habito e o conhecimento de poupar ou
de investir.

Com isso, pode-se concluir que o microcrédito, concedido por meio dos
grupos de aval solidario é uma importante fonte de recursos para quem
utiliza, e que deveria ser incentivado cada dia mais, juntamente com a
bancarizacéo e a educacao financeira desses empreendedores.
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