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Resumo:

Esta pesquisa teve como objetivo principal estudar a aceitacdo dos usuérios
na adocdo do sistema de lousa eletrbnica denominado SHAVI (SHAred
Vlew), desenvolvido para Unidade de Emergéncia do Hospital Universitario
de Maringa - HUM. A aceitacdo do usuario sobre o uso da ferramenta no
Hospital foi verificada com base em heuristicas de usabilidade e no Modelo
Teorico de Aceitacdo de Tecnologia - TAM. A pesquisa caracteriza-se como
exploratéria e descritiva, com coleta de dados realizada por meio de
aplicacdo de questionario. Com o estudo, foi possivel mensurar a
aceitabilidade do sistema pelos participantes, demonstrando um resultado
positivo acerca da utilidade e usabilidade no servico de saude.

Introducéo

O sistema Web denominado SHAVI — Shared Vlew (Freitas et al., 2019) foi
desenvolvido para apoiar as atividades da equipe de enfermagem que atuam
na unidade de emergéncia do Hospital Universitario de Maringad (HUM). O
sistema possui moédulos para gerenciamento de paciente, clinica, leito,
internacao, prescricdo médica, evolucdo meédica, prescricdo de enfermagem,
relatério de enfermagem, evolucdo de enfermagem, lembrete, plano
assistencial, relatorio antropométrico e um moédulo de lousa eletrbnica, que
dispara alertas e apresenta informacoes relevantes.

As atividades da equipe de enfermagem que atuam na sala 8 do HUM sao
registradas de forma manual em papel, o que dificulta o armazenamento de
recuperacdo de informacbes sobre os atendimentos. Neste contexto, o
sistema SHAVI foi desenvolvido para automatizar essas tarefas. A
introducdo de sistemas computacionais em substituicdo de processos
manuais deve ser realizada com cuidado, para que o sistema nao seja
rejeitado pelo usuario, apesar da sua funcionalidade.
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A aceitacdo de sistemas de informacéo, incluindo a area da saude, é uma
questdo que tem recebido a atencdo de pesquisadores na é&rea de
tecnologia da informacéo, pois sistemas de softwares com interfaces
apropriadas podem contribuir com as tarefas dos profissionais da area. O
acompanhamento e avaliagho com o usuario deve ser constante no
processo de introdugédo de uma nova tecnologia. Deste modo, para ocorrer a
implantacdo com sucesso no uso do sistema SHAVI, é necessario um
estudo sobre a inten¢cdo de uso do usuério sobre esta ferramenta.

O presente projeto teve como objetivo principal estudar a usabilidade e
aceitacdo do usuario sobre a ferramenta tecnoldgica desenvolvida,
considerando heuristicas de usabilidade propostas por Nielsen (Nielsen,
1999) e o modelo TAM - Technology Acceptance Model (Venkatesh e Davis,
1996).

Materiais e métodos

Para o desenvolvimento da pesquisa realizou-se uma pesquisa bibliografica
sobre avaliacao de usabilidade (Nielsen, 1999) e o modelo TAM (Venkatesh
e Davis, 1996) para a area da saude. A partir do estudo tedrico, identificou-
se as principais perguntas a serem feitas aos usuarios do sistema SHAVI
gue atuam ou atuaram na sala 08 do pronto atendimento do Hospital
Universitario de Maringa (HUM). Nessa etapa, buscou-se entender o motivo
pelo qual estdo (ou nao) motivados a utilizar o sistema, tentando assim
identificar dificuldades e propor melhorias ao sistema.

O projeto foi aprovado pelo Comité de ética da Universidade Estadual de
Maringa, e cada participante da pesquisa concordou e assinou o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). A pesquisa caracteriza-se como
exploratoria e descritiva, realizada por coleta de dados para avaliar a
aceitacao do sistema de lousa eletronica - SHAVI entre 0s usuarios por meio
da aplicacdo de questionarios online produzido com base na abordagem
TAM.

A realizacao da pesquisa em campo deu-se primeiramente com a instalacao
de um computador com duas telas na sala 08 do HUM, com o devido acesso
a internet para utilizacdo do sistema, foi fornecido o login e senha para cada
categoria de profissionais da area, e assim, iniciou-se o0 periodo de
capacitacdo destes.

Além de servidores do HUM, atuam na sala 08 docentes e académicos de
diferentes cursos e areas da saude, portanto, estes também foram incluidos
na pesquisa. ApoOs a etapa de apresentacdo e treinamento do sistema, foi
disponibilizado um link do questionario online por meio do Google Forms
para cada participante respondé-lo individualmente. O questionario foi
dividido em 4 categorias, a saber: 1) Identificacdo do perfil dos usuarios; 2)
Utilidade Percebida; 3) Percepcéao de facilidade de uso e aprendizagem; e 4)
Usabilidade.
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Resultados e Discussao

A pesquisa avaliou a experiéncia do usuario com a utilizacdo do sistema
SHAVI em ambiente real (de modo controlado), considerando diferentes
aspectos tais como, erros cometidos, a relagéo entre os aspectos medidos e
o perfil dos profissionais que usam o sistema, utilidade e facilidade
percebida, intencdo de uso, comportamento ao utilizar, entre outros.

Foram aplicados 21 questionarios para diferentes tipos de usuarios que de
alguma forma atuaram na sala 8.

Acerca da utilidade percebida pelos usuérios, observa-se que 14 (66,7%)
participantes consideram que 0 sistema permite realizar tarefas mais
rapidamente em seu trabalho, 12 (57,1%) concordam que sSeu usoO
aumentaria a produtividade, 17 (81%) acha util, 16 (76,2%) estima que
poderia completar efetivamente seu trabalho com a utilizagao do sistema, 12
(57,1%) sentem-se confortavel usando o sistema, 14 (66,7%) considera que
o sistema ajuda a melhorar a seguranca do paciente como também a cuidar
melhor dos pacientes, e se tratando da recuperacao rapida de dados do
paciente, 16 (76,2%) consideraram-no Util. Portanto, a utilidade do sistema
implementado ao trabalho dos usuarios foi avaliada positivamente, como
contribuicao para melhoria do cuidado ao paciente.

Sobre a percepcédo da facilidade de uso e aprendizagem do sistema SHAVI,
notou-se que 8 (38,1%) dos participantes se lembram facilmente de como
usar o sistema, (13) 61,9% considera o sistema facil de aprender, 10
(47,6%) acha facil fazer com que o sistema faca o que se pretende, a
mesma percentagem destacou a interacdo do sistema sendo clara e
compreensivel, 8 (38,1%) acharam o sistema simples de usar. Em
contrapartida, 3 (14,3%) se sentiram nervoso ao usar o sistema, 1 (4,8%)
relatou que utilizaria o sistema com mais frequéncia se este fosse mais facil
de usar e que frequentemente se confunde ao utilizar o sistema. Ainda
assim, 10 (47,6%) dos abordados estdo satisfeitos, no geral, com a
facilidade do sistema. Pode-se observar que mesmo com as capacitacoes e
treinamentos para o uso do sistema, muitos entrevistados ainda estdo
insatisfeitos quanto a sua facilidade de uso.

Sobre a usabilidade do sistema. Constatou-se que 17 (81%) dos individuos
consideram as informacdes (como ajuda, mensagens na tela e outras
documentagbes) fornecidas pelo sistema claras, 15 (71,4%) que esta €&
eficaz para ajudar a completar tarefas e cenarios e também consideram-na
organizada claramente nas telas. Em relagdo a interface do sistema, 12
(57,1%) acham agradavel e gostam de utilizad-la. Ademais, 11 (52,4%)
colocaram que o sistema tem todas as funcbes e capacidades que
esperavam, 14 (66,7%) considerou facil encontrar a informacdo que
precisava. Nao obstante, 15 (71,4%) consideraram as mensagens de erros
uteis e que o sistema fornece informacao precisa e relevante, 13 (61,9%)
gue o sistema fornece informacao confiavel e entdo, 18 (85,7%) considera
que o sistema fornece informacédo facil de entender. Esses resultados
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mostraram que quanto a usabilidade o sistema estda aprovado para ser
implantado no servigo entre a maioria dos usuarios.
Também foi questionado se os usuarios concordam que uma versao para
dispositivos moveis, celular ou tablet, por exemplo, pode ser util e facilitar o
uso do sistema em beira de leito. Para essa questao todos responderam que
sim, que poderia ser util.
O sistema ficou disponivel para uso na sala 8, mas ndo era de uso
obrigatdrio, pois até o momento o sistema foi disponibilizado de modo
experimental, isto é, ndo foi implantado no Hospital. Observou-se que
melhorias técnicas (como a qualidade da Internet do Hospital), intensificacéo
dos treinamentos (em local e horario mais adequados) e a integracdo do
sistema SHAVI com o sistema de prontuério eletrdnico utilizado no HUM sédo
fatores essenciais para que o sistema seja implantado e utilizado com
sucesso.

Conclusodes

O presente trabalho teve como objetivo principal estudar a aceitagao do
usuario sobre o sistema SHAVI, mostrando que a maioria dos participantes
sentem-se confortavel em usar o sistema, consideram que o sistema é til e
permite realizar tarefas mais rapidamente em seu trabalho, portanto, tem
potencial para aumentar a produtividade e para melhorar a seguranca do
paciente.

As avaliagOes realizadas junto com o usuario possibilitou a identificagdo de
melhorias necessarias para o sistema SHAVI, de modo a garantir melhores
condi¢cdes de seu uso no ambiente de emergéncia hospitalar. A proxima
etapa da pesquisa €, ap0s sua implantacéo, estudar os efeitos da utilizacéo
do sistema em substituicdo das fichas em papel e avisos em quadros
manuais.
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