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Resumo:

A logistica humanitaria tem se tornado um tema de grande interesse
para pesquisa, devido ao aumento populacional nos centros urbanos. O
aumento das populacdes em centros urbanos, muitas vezes em areas de
risco, sem infraestrutura e com predominancia de pessoas em
situacdo de vulnerabilidade, associado as ameacas de desastres naturais
ou causadas pelo homem, fizeram da logistica humanitaria um tema de
grande interesse para pesquisadores e gestores publicos. Deste modo,
foi langcada uma campanha mundial por meio do United Nations Office
for Disaster Risk Reduction denominada Making Cities Resilient
(Construindo  Cidades Resilientes). Porém, apesar de haver expressiva
participagdo brasileira nesta campanha, recorrentes desastres vem
ocorrendo no Brasil, causando sérias consequéncias para as populacdes
urbanas, sendo que os mesmos poderiam ser evitados ou pelo menos ter
suas consequéncias minimizadas através de planos de preparacdo e
resposta, devidamente coordenados. IsSso mostra que poucas agdes foram
realizadas, para a mitigacdo, preparacdo e resposta a esses desastres. O
termo “resiliéncia urbana” € definido como a habilidade de um sistema,
comunidade ou sociedade exposta a riscos de resistir, absorver, acomodar-
se e, reconstruir-se diante dos efeitos de um desastre em tempo e modo
adequados, incluindo a preservacao e restauracdo de suas estruturas e
funcBes essenciais. Neste projeto realizou-se uma analise dos Dez Passos
Essenciais, utilizando um método de tomada de decisdo multicritério,
levando- se em consideracdo a opinido de especialistas em relacdo a
cidade de Maringa. Com base no resultado obtido por esse método, foi
desenvolvido um plano de acao, para contribuir para que o municipio adote
uma postura mais resiliente.

Introducao

Nas Ultimas décadas a logistica humanitaria passou a ser
contemplada no ambito da logistica urbana, principalmente apés os
grandes desastres mundiais de consequéncias de larga escala.
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Segundo Seibert (2012), h4 uma tendéncia global de concentracdo da
populacdo nas cidades, o0 planejamento urbano precisa incorporar
o conhecimento das vulnerabilidades e dos riscos aos quais a populacao
estd sujeita para poder propor medidas de mitigacdo e adaptacdo que
aumentem a resiliéncia urbana.

O primeiro quadrimestre 2019, no Brasil, foi marcado por varios
eventos, como O desastre de grandes propor¢cbes da Barragem de
Brumadinho, as chuvas, enchentes e deslizamentos no Rio de Janeiro, entre
outros. Esses eventos tiveram consequéncias tragicas, que poderiam ter sido
evitadas.

Neste sentido, o Escritorio das NagbGes Unidas para a Reducao
do Risco de Desastres (UNISDR), lancou internacionalmente a
Campanha Construindo Cidades Resilientes (UNISDR, 2010) a qual possui
Dez Passos Essenciais para promover a resiliéncia a desastres em nivel
local

A adocéao de todos, ou pelo menos alguns dos Dez Passos Essenciais
faz com que as cidades tenham uma postura resiliente aos desastres. Desta
forma, a proposta deste estudo consiste em elaborar um diagnéstico
para identificar os passos prioritarios para a resiliéncia na cidade de Maringa
e, a partir do resultado desse diagnostico, elaborar um plano de acao
para a resiliéncia da cidade.

Materiais e métodos

O estudo foi baseado nos “Dez Passos Essenciais”, de modo que, foi
realizada uma analise qualitativa sobre cada um dos passos. Por
consequéncia, utilizamos o Método AHP, o qual é um método de
hierarquizacdo, para dispor quais 0S passos que possuem mais
impacto dentro municipio de Maringa.

Assim, por meio da avaliacdo de especialistas foi possivel obter
a ordenacao dos passos. Contudo, definiu-se enfatizar o passo priorizado
pela hierarquia para o desenvolvimento de um Plano de Acédo. Para a
elaboracao deste plano de acgao utilizou-se a metodologia PDCA com
suporte da ferramenta 5WI1H. A Figural exibe um fluxograma das
etapas realizadas nessa pesquisa:

Analise dos Aplicagdo do Resposta dos Hierarquia
Passos Método AHP Avaliadores dos Passos
Elaboragdo de Elaborag&o do Analise da

Relatorios Plano de Acdo Hierarquia

Metodologia

Figura 1: Fluxograma de desenvolvimento do projeto
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Resultados e Discussao

Para a realizagdo da ordenacdo dos Dez Passos Essenciais foi
utiizado o Método AHP. Para tanto, foi criado um questionario
para julgamento dos passos (critérios) por parte dos especialistas.
ApoOs a aplicacdo do método, obteve-se o ranqueamento dos passos,
conforme demonstrado na Tabela 1.

Tabela 1: Hierarquia dos Dez Passos Essenciais

Rank Passos Porcentagem
1 Informagdo 14,6%
2 Infraestrutura 14,30%
3 Organizagdo e Coordenagdo 13,30%
4 Avaliagdo de Seguranga 10,90%
5 Orientagdo 10,30%
6 Uso do Solo 9,10%
7 Recontrugdo 7,60%
8 Gestdo de Emergéncias 7,40%
9 Programas Educativos 6,50%
10 Protecdo dos Ecossistemas 6,10%

Analisando a Tabela 1, €é possivel observar que o0s cinco
primeiros critérios correspondem a 63,4%, 0 que o0s tornam mais
significantes em relagéo aos outros. Na elaboracéo do Plano de Ac¢éo optou-
se por dar enfoque ao passo de maior prioridade, ou seja, a Informacao.

De acordo com a UNISDR (2010), para uma cidade para se
tornar resiliente, em relacdo a informacdo, a mesma deve manter as
informagdes atualizadas sobre as ameagas e \vulnerabilidade da
cidade, conduzir avaliacbes de risco e as utilizar como base para os
planos e processos decisorios relativos ao desenvolvimento urbano.
Também, deve garantir que os cidaddos da cidade tenham acesso as
informagbes e aos planos para resiliéncia, criando espago para discutir
sobre 0s mesmos.

Visando promover a resiliéncia por meio do passo Informacgao, definiu-
se um PDCA com auxilio da ferramenta SW1H. Berh et al. (2008) afirma que,
o PDCA é uma ferramenta usada para analise e melhoria de processos, que
pode facilmente ser aplicada em processos de producdo. Como também, &
muito utilizada para definir, planejar ou implantar um processo.

Esta ferramenta € dividida em 4 etapas, onde cada sigla no nome da
metodologia significa uma etapa. A primeira etapa, corresponde ao plan
(planejamento), define as metas ideias do processo analisado. Na segunda
etapa, do (execucdo), propde-se a execucdo das tarefas. Em seguida, tem-
se a etapa check (verificacdo) que compara a execugao com o planejamento
e por fim, a etapa action (Agir) comtempla a aplicacbes de medidas
corretivas. Se o resultado obtido ao final da aplicacdo ndo foi o esperado
deve-se refazer o PDCA, se foi o desejado, entdo a padronizagcdo do
processo.
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A ferramenta 5W1H foi utilizada para estruturar o planejamento
de forma organizada e materializada antes de estabelecer alguma solucao no
negocio. Os 5W se referem a 5 palavras iniciadas com “w” no idioma Inglés e
o 1H a 2 palavras iniciadas com “h”, sendo elas what, when, why, where,
who, pdfe how.

Os resultados deste projeto devem contribuir para o processo de
tomada de decisdo do municipio, contemplando informacées sobre riscos de
desastres, disponibilizando a informacédo de maneira transparente e de facil
acesso a populacéo e, deste modo, contribuindo para resiliéncia da cidade.

Conclusbes

A capacidade de recuperacdo das cidades ap0s a ocorréncia de um
evento pode ser medida pelo tempo necesséario para restabelecer o
seu estado normal. Neste sentido, um projeto de cidade resiliente consiste
em um sistema  organizacional que  define, através de um
planejamento implementado pelo municipio, a orientacdo e o
direcionamento de acdes desde o atendimento a populacdo até a
reconstrucdo das areas afetadas.

Deste modo, esse projeto de iniciacao cientifica propés uma pequena
contribuicdo para o planejamento de uma cidade resiliente. Por meio de um
diagnéstico realizado pelo método de apoio a tomada de decisdo, AHP, que
foi desenvolvido com base em um questionéario respondido por especialistas.
O resultado do método AHP evidenciou o passo Informac&o como prioritario
para a cidade de Maringa. Assim, um Plano de Acgédo foi elaborado com
o auxilio da ferramenta 5W1H, tendo como objetivo manter informacdes
atualizacdo sobre ameacas e vulnerabilidades e garantir acesso aos
cidaddos a informacéo e aos planos para resiliéncia.
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