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Resumo:

O objetivo deste projeto foi identificar as praticas organizativas realizadas
por atores sociais organizados (publicos, privados e ndo governamentais)
gue buscaram intervir em decisdes e politicas concernentes ao combate do
novo coronavirus (COVID-19) no municipio de Maringa. Partindo da
abordagem de organizacdo-cidade, estudos mais recentes ampliaram o
conceito de cidade nos Estudos Organizacionais e o reafirmaram como
objeto, principalmente a partir de uma visdo que focaliza a complexidade
urbana e evoca a vida social organizada de individuos e grupos. Sendo
assim, a dinamica da cidade compreende mais que uma face, isso significa
gue ela pode ser assimilada por meio da sua organizacdo espacial e
funcional, tal como sua gestdo formal, praticas organizativas e sua
configuracéo fisica e territorial. Tais praticas sdo entendidas nas esferas de
planejamento, organizagcdo, controle, representacdo, resisténcia,
recuperacao e ressignificacdo que se configuram no ambito da cidade e se
mantém pelo uso de inUmeros mecanismos, recursos, roteiros e
instrumentos, bem como integram varios agentes. Além da pesquisa
bibliografica em artigos e livros que versam sobre a cidade e as préticas
organizativas nela desenvolvidas, foram realizados levantamentos e
mapeamentos de eventos/momentos/demandas produzidos por atores
sociais organizados em quatro portais de noticias de Maringa no periodo
compreendido entre marco de 2020 a agosto de 2021. Assim, as praticas
organizativas expressas pelos atores sociais organizados foram mapeadas e
categorizadas, tendo em vista as demandas por eles pleiteadas.

Introducéo

Na Administracéo, a cidade tem sido encarada tradicionalmente sob a otica
funcionalista, ao ser entendida como campo de atuacao profissional ou
objeto da administracdo publica e gestdo urbana (VIEGAS; SARAIVA, 2015).
Nos ultimos anos, porém, estudos partindo da abordagem de organizacéo-
cidade ampliaram o conceito nos Estudos Organizacionais e o reafirmaram
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como objeto, principalmente a partir de uma visdo que focaliza a
complexidade urbana e evoca a vida social organizada de individuos e
grupos oprimidos em diversos ambitos sociais (SARAIVA; CARRIERI, 2012;
COIMBRA; SARAIVA, 2013; HONORATO; SARAIVA,2016). As praticas
organizativas se integram a orientacdo da cidade, seguindo arcabouco
tedrico interdisciplinar e estudos classicos revisitados por diversos autores
em discussBes contemporaneas. Refere-se a constante interacdo de
individuos e grupos na praxis urbana, tendo em vista as construcdes sociais,
histdéricas, econdmicas, culturais e politicas (VIEGAS; SARAIVA, 2015). Tais
praticas sao entendidas nas esferas de planejamento, organizacédo, controle,
representacdo, resisténcia, recuperacdo, e ressignificacdo que se
configuram no ambito da cidade e se mantém pelo uso de inumeros
mecanismos e agentes. Esses individuos e grupos sociourbanos tém
pensamentos divergentes sobre cidade, sendo guiados por atuacoes
distintas, organizados ou ndo. Na visdo desses individuos ou grupos, tem-se
uma constatacdo de outros atores por meio de acdo e conduta do espaco
publico a partir de instrumentos legais. Dessa forma, o objetivo geral do
projeto foi identificar as praticas organizativas realizadas por atores sociais
organizados (publicos, privados e ndo governamentais) que buscaram
intervir em decisdes, acbes e politicas concernentes ao combate do COVID-
19 no municipio de Maring4, a partir das a¢les realizadas pela Prefeitura
Municipal no combate ao avanco do COVID-19 desde o anuncio do primeiro
caso na cidade (levantamentos e analises realizados entre marco de 2020 a
agosto de 2021).

Materiais e métodos

A fim de se alcancar os objetivos deste projeto, primeiramente foi realizada
uma revisdo sistematica da literatura no que se refere ao conceito de
organizacdo-cidade e as praticas organizativas no campo dos Estudos
Organizacionais. Na sequéncia foi realizado o levantamento dos decretos
municipais no periodo compreendido entre marco de 2020 a agosto de 2021,
bem como dos eventos/momentos/demandas produzidos por atores sociais
organizados (publicos, privados e nao governamentais) que buscaram
intervir em decisdes, a¢des e politicas concernentes ao combate do COVID-
19 no municipio de Maringd em portais de noticias da cidade, sendo eles:
GMC Online, CBN Maringa, Maringa Post e o programa de televisdo de
vinculagdo diaria Meio Dia Parana. Por fim, foram categorizadas e
analisadas as praticas organizativas expressas pelos atores sociais
identificados e as demandas por eles pleiteadas.

Resultados e Discussao

A organizacdo-cidade possibilita estudar os fendmenos urbanos a partir da
analise organizacional, considerando a gestdo urbana como praticas
organizativas. Assim, as praticas organizativas de planejamento,
organizacdo, controle, representacdo, resisténcia, recuperacdo e
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ressignificacdo do meio empresarial passam a fazer parte da conducao das
cidades pela gestdo publica e por outros agentes sociourbanos (VIEGAS;
SARAIVA, 2015; HONORATO; SARAIVA, 2016). Em relagdo a cidade, a
pratica de planejar indica o futuro da cidade proposto por seus gestores; a
de organizar estéa relacionada as fun¢des de ordenamento, conformagéo ou
estruturacéo da cidade; a de controlar é responsavel pelo regulamento das
acOes dos cidadéaos, para que ajam de acordo com as normas e padroes
vigentes. A pratica organizativa representar implica acdes que atribuem
significados diversos para objetos, espacos e para propria cidade; a pratica
resistir € oposicéo e defesa contra outras praticas organizativas; e a pratica
de recuperar esta diretamente ligada ao restabelecimento e readequacao no
ambito palpavel do espaco urbano. Por fim, a pratica organizativa
ressignificar da nova interpretacdo ao planejamento estratégico feito pela
gestao publica, por meio da resposta, dos agentes sociourbanos (VIEGAS;
SARAIVA, 2015).
Considerando essas sete praticas organizativas descritas, a Tabela 1, a
seguir, apresenta o0s tipos e a frequéncia das praticas organizativas
identificadas nos eventos, momentos e demandas ocorridos em Maringa no
periodo de marco de 2020 a agosto de 2021, em quatro portais de noticias.
Tabela 1 - Tipos e frequéncia das praticas organiza tivas identificadas
nos levantamentos

GMC Online

Maringa Post

CBN Maringéa

Meio Dia Parana

Planejamento: 15

Planejamento: 9

Planejamento: 9

Planejamento: 3

Organizacéo: 31

Organizacéo: 24

Organizacéo: 21

Organizacdo: 16

Controle: 31

Controle: 26

Controle: 27

Controle: 10

Representacao: 11

Representacao: 2

Representacdo: 2

Representacdo: 0

Resisténcia: 45

Resisténcia: 19

Resisténcia: 16

Resisténcia: 11

Recuperacéo: 0

Recuperacéo: 1

Recuperacéo: 0

Recuperacéo: 1

Ressignificacdo: 3

Ressignificaco: 2

Ressignificacdo: 2

Ressignificacdo: 1

Fonte: elaborado pelo bolsista

(2021).

Tabela 2 - Categorizacdo dos atores sociais que exp

organizativas com o objetivo de intervir em decisde

ressaram praticas

s, acdes e politicas

concernentes ao combate do COVID-19 no municipio de Maringa-PR
Atores Atores Atores Sociedade Populacéo Sindicatos/
sociais publicos privados civil em geral entidades
organizada de classe
N° de 169 43 35 20 81
demandas
Demanda | Controle: | Resisténcia: | Resisténcia: | Resisténcia: | Resisténcia:
mais 95 20 18 11 38
frequente

Fonte: elaborado pelo bolsista (2021).

Apos a andlise dos dados levantados nas noticias do programa de televisao
Meio Dia Parana (RPC TV), do blog Maringa Post, e dos portais de noticias
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GMC Online e o CBN Maringa, é possivel concluir que a pratica organizativa
gue mais foi expressa pelos atores sociais nesse periodo foi o controle. A
pratica foi exercida, em sua maioria, por atores publicos. A segunda pratica
mais expressa nesse periodo foi a resisténcia. Essa pratica foi exercida, em
sua maioria, por sindicatos/entidades de classe. Além disso, a Tabela 2
também revela que os atores publicos, seguidos dos sindicatos e entidades
de classe, foram os atores com mais demandas diante das medidas relativas
ao combate do COVID-19 em Maringa, descritas nos decretos municipais.

Conclusodes

A contribuicao deste projeto contemplou o levantamento e mapeamento das
praticas organizativas na cidade de Maringa em veiculos de comunicacéo, a
partir das primeiras agbes/decisdes (expressas nos decretos) da Prefeitura
Municipal de Maringa no combate ao avanco do COVID-19. Tal
levantamento possibilitou identificar de forma quantitativa, o namero de
eventos/momentos/demandas produzidos por atores sociais organizados
(publicos, privados e ndo governamentais) diante do cenario pandémico e
das decisdes, acdes e politicas concernentes ao combate do COVID-19 no
municipio no periodo de margo de 2020 a agosto de 2021.

A analise do levantamento revelou o controle como a pratica organizativa
mais frequente em Maringa nesse periodo, expressa principalmente pelos
atores publicos. Além disso, foi possivel identificar que esses mesmos atores
foram o0s que mais interviram/colaboraram nas decisfes, acdes e politicas
concernentes ao combate do COVID-19 no municipio.

Vale ressaltar que o numero de praticas organizativas identificadas nao
corresponde com a quantidade real (absoluta) de praticas realizadas, ja que
foram consultados quatro veiculos de noticias da cidade que podem ter
noticiado os mesmos eventos/momentos/demandas.
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