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Resumo:

Neste contexto cadtico da COVID-19, cercado de imprevisibilidades e
recursos escassos se desenvolve a Cadeia de Suprimento Humanitaria, cujo
objetivo é coordenar os 5B’s, que constituem os fluxo de materiais,
informagdes, recursos financeiros, pessoas e conhecimento. O sucesso das
operacbes da Cadeia de Suprimento Humanitaria deve estar apoiado em
tecnologias A&geis, estrutura e processos adaptaveis e estrutura
organizacional alinhada, a chamada Cadeia de Suprimento Triplo A (3A’S).
Assim, o objetivo deste projeto de iniciacao cientifica consiste em realizar um
estudo exploratério, visando verificar a efetividade dos 3A’s na cadeia de
assisténcia humanitaria da COVID-19. Na Logistica Humanitaria, os estudos
exploratorios dos principais desastres e emergéncias complexas que
atingiram o mundo nas ultimas duas décadas, foram responsaveis por
consolidar os conceitos que se encontram totalmente difundidos e aceitos na
atualidade. Deste modo, os resultados deste projeto possuem potencial para
contribuir para a identificacdo de modelos de preparacdo e resposta para
emergéncias complexas, a partir das experiéncias decorrentes da COVID-
19.

Introducao

Um aspecto importante da preparacao e resposta diz respeito a Cadeia de
Suprimento Humanitaria (CSH) que consiste na aquisi¢cdo, transporte,
armazenagem e distribuicdo de insumos meédico-hospitalares como:
mascaras cirurgicas, mascaras N95, alcool em gel, avental, kit de teste
rapido, luvas, Oculos de protecdo, sapatilha e touca. Na infraestrutura, a
preparacao e resposta consistem em disponibilizar leitos para pacientes em
tratamento da COVID-19. Nesse aspecto, a logistica tem o papel de definir a
localizacdo dos hospitais com leitos para internacdo e UTI disponiveis,
definir as adaptacdes que podem ocorrer nas estruturas existentes para
atendimento especifico para pacientes da COVID-19, definir a localizacao de
hospitais de campanha, suprir equipamentos para esses hospitais, prover a
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aquisicdo, transporte, distribuicio e instalacdo dos equipamentos
(termdmetros, oximetro de pulso, eletrocardiografico, monitor de pressao
arterial, monitor cardiaco, ventilador mecanico, tubo orotraqueal, entre
outros).
Assim, este projeto busca prospectar documentos da Organizacdo Mundial
da Saude (OMS) e 6rgdos governamentais para identificar a agilidade,
adaptabilidade e alinhamento na CSH da COVID-19 para estabelecer
padrdes por meio do que foi efetivo e, a0 mesmo tempo, apontar os fatores
que dificultaram ou levaram a ruptura da CSH, buscando-se introduzir novos
elementos a preparagdo para emergéncias complexas.
Neste contexto, este projeto tem como objetivo geral realizar um estudo
exploratério para verificar a efetividade dos 3A’s (alinhamento,
adaptabilidade e agilidade) na cadeia de assisténcia humanitaria da COVID-
19.

Materiais e métodos

Este projeto de iniciacdo cientifica estd estruturado em 5 etapas
fundamentais, revisao Sistematica, prospeccao e analise dos documentos da
Organizacdo Mundial da Saude, andlise dos documentos e informacdes
oficiais dos 6rgdos governamentais na esfera municipal quanto a preparacao
e agOes de resposta no ambito da CSH da COVID-19.

A cidade de Maringa foi escolhida para a realizacdo da analise dos fluxos de
recursos materiais, recursos financeiros, informagdes, recursos humanos e
conhecimento na CSH da COVID-19 e por fim, identificar o emprego de
tecnologias ageis, processos adaptaveis e estrutura organizacional alinhada.
Com base nos resultados, o resultado final consiste na elaboracdo de um
modelo de preparacao para situacdes de emergéncias complexas.

Resultados e Discussao

A pesquisa exploratéria dos documentos da OMS demonstra a precisdo e
assertividade de suas publicacbes desde o inicio da pandemia, em 2020. Os
documentos da OMS consistiram em diretrizes para todos os paises no
combate efetivo da COVID-19. Periodicamente, conforme novas informacoes
sobre transmissao e combate foram surgindo, os guias informativos foram
atualizados, publicando artigos instrucionais a partir dos novos
conhecimentos que eram adquiridos sobre o assunto e auxiliou grande parte
das nacdes neste combate. Além da preocupacdo em manter estoques de
suprimentos e constantemente manter contato com a populacdo sobre os
avancos da COVID-19.

A andlise exploratdria dos documentos pertinentes a prefeitura da cidade de
Maringa relacionados a COVID-19, foi conduzida principalmente por meio do
site e redes sociais oficiais da prefeitura. Foi possivel identificar que além
das medidas de contencdo do virus e informacdo a populacdo, todas as
licitacbes permanecem disponiveis no portal de transparéncia da prefeitura e
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todos os cidaddos conseguem ter acesso aos insumos adquiridos para o
combate do virus.

Pode-se notar uma relacdo entre a interpretacdo das documentacdes da
cidade de Maringad com os 5B’s e o Triplo A, visto que, entre as publicacdes
separadas em uma categoria dos 5B’s era sempre predominante 0 mesmo
conceito do Triplo A.

Entre as publicacdes designadas para a categoria materiais o destaque foi o
conceito de agilidade, que se fez necessario principalmente no inicio da
pandemia para a aquisicdo de materiais hospitalares, como mascaras e
luvas, com o objetivo de minimizar e combater a transmissao do virus, e
para o tratamento dos pacientes ja afetados, foi necessario aumentar os
estoques de materiais como oxigénio, remédios e leitos. Os conceitos de
alinhamento e adaptabilidade aparecem nas publicacbes definidas como
boxes quando se faz necessaria uma melhor distribuicdo dos insumos entre
as UBS e hospitais.

Nas publicagbes separadas em pessoas o destaque foi a adaptabilidade,
visto que constantemente foram atualizadas as listas de quais e como
servigos comerciais e industriais funcionariam durante a pandemia, limitando
a quantidade de pessoas envolvidas. O alinhamento também foi
fundamental, com governo municipal com os governos estadual e federal,
para a elaboracéo de decretos de prevencao e combate a COVID-19.

Entre as publicacbes alocadas em informagdo o principal fator foi o
alinhamento, na cidade de Maringa a prefeitura utilizou de seu site e redes
sociais para manter a populacdo sempre atualizada e alinhada sobre o
desenvolvimento da COVID-19 na cidade. A agilidade apareceu
principalmente em publicacbes que aconteciam em tempo real ou
periodicamente. A adaptabilidade foi necessaria para a atualizacdo das
informagdes de acordo com a mudanca da realidade da cidade.

As publicacdes designadas em recursos financeiros a prefeitura de Maringa
precisou ser adaptavel para utilizar a melhor forma as verbas
disponibilizadas para a aquisicdo de materiais e contratacdo de servigos
emergenciais, além de ter que adaptar as outras areas e secretarias a falta
de verba devido a pandemia. A agilidade foi encontrada na contratacdo de
servicos emergenciais e a aquisicdo de recursos para 0 combate a
vulnerabilidade social agravada pela pandemia.

Nas publicacdes sobre conhecimento os destaques foram agilidade e
adaptabilidade, visto que foi necesséario constantemente atualizar a
populacdo a respeito sobre 0s novos conhecimentos a respeito do virus,
essa divulgacao de conhecimento deveria ser feita de forma agil e adaptada.
De forma geral, pode-se considerar que a Prefeitura de Maringa agiu de
forma satisfatoria quando considerada a implementacdo do Triplo A nas
acOes de prevencdo e combate a COVID-19 no ano de 2020, além de
equilibrar seus esforcos para que todos os 5B’s fossem contemplados.
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Esta pesquisa consistiu em uma analise das publicacbes da OMS em funcéo
da separagdo por fluxo de recursos (5B°S) e a efetividade em relacdo a
agilidade, alinhamento e adaptabilidade no processo de preparacdo e
resposta na construgdo de modelos de combate & COVID-19, que serviu de
diretriz mundial na preparacéo e resposta a COVID-19. Neste caso, apesar
de ser uma situacdo jamais vista anteriormente, ficou explicita a capacidade
da OMS em gestado de riscos humanitarios, principalmente na elaboracéo de
guias interinos e catalogos de materiais hospitalares, atualizados
periodicamente com as novas informacgdes coletadas.

Em relagdo aos documentos prospectados na cidade de Maringa, foi
possivel analisar de perto como a gestado da cidade lidou com a pandemia
da COVID-19 no ano de 2020, como foram distribuidos os recursos e as
mudancas que foram necessarias na estrutura da cidade para que fosse
possivel a minimizacdo dos danos causados pela doenca. Além disso, foi
possivel perceber uma boa execucdo da metodologia Triplo A, na aquisicéo
e gestdo de recursos materiais, pessoas, informacdes, financas e
conhecimento, esse controle também foi executado periodicamente para que
nao houvesse escassez de recursos que prejudicassem na prevencgao e
tratamento da doenca, como ocorreu em outras cidades do pais, colocando
em risco a vida de mais pessoas. Assim, foi possivel contribuir para validar a
importancia da agilidade, alinhamento e adaptabilidade na preparacédo e
resposta a crises humanitarias.
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