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Resumo:

Este trabalho apresenta os resultados da pesquisa intitulada O que
usuarias(os) do twitter falam sobre a soliddo? Um estudo fenomenoldgico-
existencial, cujo objetivo foi o de compreender o significado dado ao
fenbmeno da soliddo por usuarias(os) da rede social virtual Twitter. A
selecdo dos tweets ocorreu nessa plataforma virtual social, realizada em trés
momentos: antes da pandemia de Covid-19, e durante a primeira e segunda
ondas do virus no Brasil. Em cada momento foram selecionados 30 tweets,
totalizando 90 ao longo da pesquisa. Para a busca dos tweets foram
utilizados os marcadores *“soliddo”, “solidao”, “#solidao” e “#soliddo”. O
meétodo que inspirou a apreensdo dos sentidos dos conteudos das
postagens foi o fenomenoldgico. Para a analise do que unifica os contetdos
dos tweets e as idiossincrasias, nos apoiamos no pensamento dialético do
filésofo existencialista Jean-Paul Sartre. Os resultados desvelaram que o
fendmeno da solidao parece ser expresso pelas(os) usuarias(os) de maneira
semelhante em todo o periodo analisado. No entanto, na fase anterior a
pandemia, a soliddo parece ser relacionada, principalmente, a falta fisica de
outra(s) pessoa(s) e do reconhecimento dessa(e) usuaria(o) por essa(s).
Enquanto no periodo pandémico, as(os) usuarias(os) deixaram de vincular a
soliddo a auséncia de parcerias ou de reciprocidade nas relacfes. Elas(es)
passaram a associa-la a impossibilidade de concretizar essas relacdes, que
anteriormente ja se apresentavam exiguas. Por fim, pelas caracteristicas
desta plataforma, e a estrutura definida para as publica¢cbes, o Twitter ndo se
apresenta como um espaco social virtual para suprir a necessidade que se
tem do outro.

Introducéo

No final de 2019, e principalmente no inicio de 2020, experienciamos
o inicio de uma pandemia global provocada pela Covid-19 - “Coronavirus

—‘4UE s [QCNPq it

O
Conseiho Necional de Desenvolviment Apolo 0o Desenvolvimento Clentifico
Clentiico e Tecnokigico  Tecnolégico do Parand




VM=

30° Encontro Anual de Iniciacao Cientifica 30°EAIC Te12 de novembro de
10° Encontro Anual de Iniciagao Cientifica Junior 1O°EAIGr 2021
o

oh
Disease 2019” (Doenca do Coronavirus de 2019, em traducao livre) (OPAS
e OMS, 2020). Essa doenca foi identificada em Wuhan, na Republica
Popular da China em 2019, e se espalhou por todo o globo desde entéo,
chegando ao Brasil em marco de 2020. A Covid-19 acarreta uma série de
problemas ao individuo, podendo, nos casos mais graves, leva-lo a 6bito.
Durante os primeiros meses, quando o virus comecou a se alastrar pelo
mundo, algumas medidas foram tomadas, como, por exemplo, o isolamento
social. Nesse periodo muitas pessoas tiveram que se isolar em casa, ficando
sem contato presencial, principalmente, com familiares e amigos. No
decorrer desse periodo houve um aumento consideravel da mediacdo das
relagdes sociais e do trabalho pelas plataformas virtuais.
Entretanto, ao mesmo tempo em que esses ambientes virtuais possibilitam o
vinculo entre pessoas de qualquer lugar do mundo e a qualquer hora, entre
as principais redes sociais (Facebook, Instagram, Twitter, WhatsApp e
outras), o Twitter parece ser a plataforma pela qual as(os) usuarias(os)
expressavam mais intensamente a sensacdo de soliddo. Contudo,
contraditoriamente, parece ser a rede social gue menos possibilita didlogos e
trocas de informacOes entre seus e suas usuarios(as). Diante desta
constatacdo, essa pesquisa foi proposta com o objetivo de compreender o
significado dado por usuérias(os) da rede social virtual Twitter ao fenébmeno
da solidao, expressos em seus tweets.

Materiais e métodos

A coleta das postagens (tweets) que compuseram a amostra, foi
realizada na plataforma Twitter utilizando-se dos seguintes marcadores:
“solidao”, “solidao”, “#soliddo” e “#solidao”. Os tweets foram selecionados
em trés periodos distintos. O primeiro periodo correspondeu ao momento
anterior a pandemia de Covid-19 no Brasil, de janeiro de 2019 até fevereiro
de 2020. O segundo refere-se ao da primeira onda da doenca no pais, de
marco de 2020 até julho de 2020. O terceiro abrangeu a segunda onda da
pandemia no Brasil, de agosto de 2020 até abril de 2021.

Para cada periodo foram selecionados 30 tweets, compondo uma amostra
total de 90 tweets. Apds a coleta, os tweets foram organizados em um
guadro, em conformidade com os trés periodos estipulados para andlise,
como citado acima. Os conteudos das postagens (tweets) foram mantidos na
integra.

Inicialmente foi planejado identificar a faixa etaria e o género dos(as)
usuarios(as), entretanto, percebeu-se que a maioria dos(as) usuarios(as)
nao disponibiliza sua idade em seus perfis. Diante disto, ndo foi possivel
conhecer a faixa etaria dos(as) usuarios(as). Com relacdo a categoria de
género, procurou-se identificar com base na maneira como as(os)
usuarias(os) se auto referem em suas postagens, e pelas biografias em seus
perfis. Dos 90 usuarios cujos tweets foram selecionados, 44 pessoas se
identificavam como “ela”, 42 pessoas se identificavam como “ele”, e 4
pessoas nao se identificavam nem como “ela” e nem como “ele”, tampouco
foi possivel identificar o género em seus tweets. A vista disto, esses usuarios
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foram categorizados como “Género Nao Identificado”, e ao serem
mencionados, foram referidos como usuarias(os).

Resultados e Discussao

A analise foi realizada a partir de dois eixos principais, conforme o0s
objetivos especificos da pesquisa. Observou-se que o0s sentidos
relacionados a solidao pelas(os) usuarias(os) desvelaram, principalmente, a
auséncia ou a impossibilidade de estabelecer relagdo com outro
individuo ; auséncia ou a impossibilidade de reciprocidade referente a
gualidade atribuida pela(o) usuéria(o) aos seus relacionamentos; caréncia
vinculada a uma necessidade afetiva; e alguns referem-se a soliddo como
possibilidade de autoconhecimento
A partir disso, o primeiro eixo de analise foi direcionado a compreensao das
condicdes e situagdes cotidianas relacionadas a soliddo antes e durante a
pandemia, ou seja, a dimenséo singular/universal dos sentidos da solidao.
No segundo eixo, buscou-se compreender o como os(as) usuarios buscam
superar a soliddo em uma rede social virtual produtora de segregacdes.

A analise do primeiro eixo revelou que durante o periodo pré-pandémico,
as(os) usuarias(os) relacionavam a soliddo a auséncia de vinculos e de
reciprocidade nas suas relagdes. Entretanto, durante o periodo pandémico
eles(as) passaram a vincular a soliddo a impossibilidade de se encontrarem
com outras pessoas e, consequentemente, de estabelecerem vinculos
afetivos.

Destarte, a soliddo, que antes era experienciada como uma questao
existencial, passou a ser vinculada pelas(os) usuarias(os) a uma questao
situacional, sendo exigido um estado do qual as pessoas ndo estavam
acostumadas a vivenciar. Assim, a condicdo anterior, em que a(0) usuaria(o)
tinha a possibilidade de se encontrar com outras pessoas em qualquer lugar
gue tivessem acesso, passou a ser impossibilitada pela obrigatoriedade do
isolamento, visando a prevencéao e o cuidado.

A analise do segundo eixo desvelou as contradicbes existentes nas falas
das(os) usuarias(os). O Twitter se mostrou um ambiente virtual que nao
estimula o dialogo entre suas(seus) usuarias(os), tampouco a reflexédo. Pelas
caracteristicas desta plataforma, e a estrutura definida para as publicacoes,
o Twitter pressupbe ndo ser o melhor espaco social virtual para suprir a
necessidade que se tem do outro.

Nesse sentido, as(os) usuarias(os) que tweetam sobre a sensacdo de
soliddo, parecem néo refletir sobre o que buscam e o0 que essa sensacao
significa para elas(es). Parece haver indicativo de agles irreflexivas, cuja
intencdo com as queixas sobre a soliddo ndo demonstram um apelo pelo
didlogo. Os tweets sugerem ter um fim neles mesmos. Dizendo de outra
maneira, 0 objetivo desses(as) usuarios(as) parece ser o de somente
realizar a postagem, ou seja, produzirem contetdo sobre suas experiéncias,
sem pretenderem, de fato, uma acao reciproca.
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Conclusoes

A estrutura do Twitter, sendo um projeto de terceiros, parece alienar
as acbes de suas/seus usuarias(os) ao projeto de seus criadores, por
conseguinte, acaba por definir como as pessoas devem se relacionar nesse
ambiente virtual.

Ndo é de se estranhar que as(os) usuarias(os) dessa plataforma se
expressem por mondlogos, sintetizando suas experiéncias pessoais. Como a
plataforma ndo parece se arquitetar como uma sala de bate papos ou um
ambiente para “fazer amigos”, muitas vezes ndo ha retorno aos tweets, e isto
também inclui os tweets que expressam o apelo pela presenca do outro.
Dahlberg (2007) alerta que quando nos sentimos pertencentes a alguém ou
a um grupo, a sensacao de “soliddo” desaparece. Sartre (2002), no que lhe
concerne, menciona que quando as pessoas sao unificadas por um terceiro,
cada um é um outro que somente age para realizar o projeto desse terceiro,
ou seja, encontram-se com suas agoes alienadas a um projeto alheio.

A estrutura da plataforma Twitter, portanto, ndo promove a experiéncia de
pertencimento, mesmo que disponibilize um espaco para as expressoes
singulares. Nado ha mediacdo dessas expressdes quando ndo se
disponibiliza espaco para didlogo. Ao oferecer e seduzir as(0s) usuarios(as)
com um espaco em que podem se expressar livremente, a plataforma
sugere estimula-las(os) a produzir contetdos e nao dialogos, considerando a
finalidade de cooptar e capitalizar seus desejos, necessidades, interesses
etc., desvelados nesses conteudos.
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