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Resumo:

O presente Projeto de Pesquisa de Iniciacdo Cientifica (PIC) tem por finalidade
aprofundar o estudo sobre a Autotutela na seara da Administracdo Publica, as
solugcbes de conflito interesses e as sancbes e atos punitivos decorrentes do
poder de policia do Procon, 6rgdo administrativo que atua nasolugéo extrajudicial
dos conflitos das relacbes de consumo. O tema remete tanto a solucdes
alternativas de conflito, que possam gerar celeridade nas demandas de questdes
das relacbes de consumo e prioriza a igualdade de oportunidade de acesso a
resolucéo de lides, como também o poder sancionador, amparado nos processos
administrativos do 6rgdo de defesa do consumidor. Esta pesquisa ndo esgota o
assunto, mas procura dar visibilidade ao tema e contribui com discussdes e a
elaboracdo de estudos sobre a Administracdo Publica, seu poder de autotutela e
as solucdes de conflito de interesses.

Introducao

O Projeto de Iniciacdo Cientifica (PIC) possui como linha condutora a Autotutela
no ambito da Administracéo Publica e, em especifico, no caso das sancdes e atos
punitivos aplicados pelo Procon, enquanto 6rgao de defesa do consumidor. O
desenvolvimento da pesquisa ocorreu com a finalidade de ensejar uma reflexao
guanto as sancdes e atos punitivos empregados pelo Procon, os quais sao
reflexos do poder-dever de Autotutela na fiscalizacdo das relagbes de consumo
gque ensejam a aplicacdo da sancdo administrativa pelo descumprimento a
legislacdo consumerista, principalmente a prevista no Codigo de Defesa do
Consumidor.

A Autotutela, que remonta aos primordios da civilizagédo, consolidou-se como um
meétodo alternativo de solucéo de conflito, na qual a maxima empregada era “olho
por olho e dente por dente”, visto que as disputas de interesses eram
solucionadas por meio da forca, fisica ou psicoldgica, entre os proprios sujeitos
envolvidos no conflito de interesses, de forma linear, em uma alusao a uma
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O conflito solucionado sem a intervencao de‘umdercgiro evidenciou que o método
nao representava a clara percepcéo do direito, logo foi regulamentado e limitado a
determinados casos pelo Estado (DE ALMEIDA COUTINHO, 2013). Desse modo,
na legislacéo atual ha diversas referéncias quanto ao uso da Autotutela (v. g., art.
1210, § 1°., do Cddigo Civil brasileiro de 2002), tanto pelas pessoas como pela
Administracdo publica, contudo o seu exercicio ndo deve ocorrer de modo
irrestrito, haja vista do contetdo do art. 345, do Cédigo Penal brasileiro.
Evidencia-se a utilizacdo da Autotutela pela Administracdo Puablica, que além de
figurar como um dos principios do Direito Administrativo, caracteriza o poder-
dever do Estado em anular e corrigir seus proprios atos quando contiverem vicios
ou irregularidades (DE ALMEIDA COUTINHO, 2013). Sendo assim, a Lei federal
n® 9.784/99 trata do poder de Autodefesa em seus artigos, além das Sumulas n°
346 e n° 473 do STF ao conferirem ao Estado o poder em anular seus atos
guando descumprirem o ordenamento juridico.
A procedimentalizacdo da Autotutela no Procon ocorre por meio da fiscalizacao
das atividades consumeristas, uma vez que o Orgdo Publico interfere na relagéo
de consumo para proteger o consumidor quanto a qualidade dos produtos e
servicos. Sendo assim, ha um rito procedimental para a instauracdo do processo,
uma vez que chega alguma Reclamacado ao Procon seré realizado a autuacao do
fornecedor e sendo comprovado as violacbes a legislacdo consumerista sera
determinada alguma das espécies de san¢fes administrativas contidas no art. 56
do CDC.

Materiais e métodos

O Projeto de Iniciacao Cientifica (PIC) se desenvolve a partir do método indutivo,
tedrico e da pesquisa bibliografia ao analisar a Autotutela existente na legislagéo,
assim como a sua utilizacdo pela Administracdo Publica, as Sumulas n® 346 e
473 do STF, os diversos meios alternativos de solucao de conflito de interesses;
e, por fim, a Autotutela no ambito do Procon e o seu poder sancionador. Desse
modo, os dados obtidos a partir da pesquisa ensejaram a reflexdo sobre a
Autotutela e a sua utilizacéo pelo Estado, em especifico pelo Procon.

Resultados e Discussao

A partir da pesquisa realizada foi possivel aprofundar o estudo da Autotutela na
sua aplicacado pratica pelo ente Estatal, na figura do Procon, ao solucionar
conflitos de interesses da area consumerista. Ademais, por meio dos resultados
obtidos a partir da utilizagdo dos meétodos de pesquisa foi produzido o resumo
expandido “O poder de Autotutela e a sua manifestagcdo nas pesquisas
cientificas brasileiras”, o] qual ja foi apresentado no
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Ademais, houve a producgéo do artigo “Da Autotutela como método alternativo de
solucdo de conflito aplicado ao Procon”, publicado na Revista de Ciéncias
Juridicas, v. 23 n.1 (2022), no qual foi realizado o estudo decaso da Apelacao
Civel n® 0059492- 22.2017.8.19.0001, que tramitou perante o Tribunal de Justica
do Estado do Rio de Janeiro, na qual o apelante APPLE COMPUTER BRASIL
LTDA. propde uma acdo anulatéria & AUTARQUIA DE PROTECAO E DEFESA
DO CONSUMIDOR DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO (PROCON/RJ),
ocorrendo a aplicacdo de multa pela infringéncia do Codigo de Defesa do
Consumidor (CDC).

Conclusodes

O presente Projeto de Iniciacao Cientifica (PIC) ao aprofundar o estudo e analise
da Autotutela aplicado no Procon atingiu os resultados esperados com a
publicacdo do resumo expandido e a producdo de um artigo cientifico, além de
estimular a pesquisa sobre as Sumulas n® 346 e 473 do STF e os diversos
meétodos alternativos de solucdo de conflito de interesses.

Por meio do resumo expandido “O poder de Autotutela e a sua manifestacao nas
pesquisas cientificas brasileiras”, realizou-se uma analise longitudional das
caracteristicas da producgdo cientifica dos udltimos 10 anos, a qual buscou
responder o questionamento quanto “as caracteristicas da producéo cientifica dos
artigos na area tematica de autotutela no Brasil’. Logo, concluiu-se que as
pesquisas quanto a autoutela demonstram sua evolucédo no ordenamento juridico,
em especial a partir da intervencdo do Estado como mediador em conflitos de
interesse, assim como, a incoporacdo da autotutela no Direito Administrativo
patrio como forma de afastar possiveis a¢des ilicitas.

Outrossim, a publicacdo “Da Autotutela como Método Alternativo de Solucao de
Conflito Aplicado ao Procon” aprofundou o estudo da autotutela no campo da
Administracdo Publica, principalmente como método alternativo de resolugcédo de
conflitos aplicado ao Procon nas questdes consumeristas. Desse modo, analisou-
se 0 caso em que o Procon se utilizou de seu poder dever para a aplicacdo de
multa pela infringéncia do Codigo de Defesa do Consumidor realizado pela Apple
Computer Brasil LTDA.

Sendo assim, evidenciou-se que os Orgdos de Protecdo ao Consumidor tém o
poder-dever de aplicar sancdes administrativas as infracbes cometidas, sem
prejuizo das sancdes de natureza civel, penal e aquelas constantes em normas
especificas, conforme art. 56 do Cddigo de Defesa do Consumidor.
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