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Resumo:

O Servico Social é reconhecido como uma profissdo de natureza analitica e
interventiva, inscrita na divisdo social e técnica do trabalho, relacionado
intrinsecamente a implantagdo das politicas sociais como estratégia do Estado no
enfrentamento as expressdes da questdo social. Em tempos pandémicos, os/as
assistentes sociais tém sido demandados a construir respostas profissionais que
atendam as necessidades deflagradas pela pandemia. Uma das questbes premente
relaciona-se ao modo como 0s assistentes sociais passam a construir estratégias de
atendimento, o que movimenta as formas de utilizacdo da linguagem. Assim, ao
longo de 2020, mediante as alteracdes das condi¢cdes de trabalho, os assistentes
sociais foram impulsionados a utilizar varios tipos de estratégias comunicacionais
para dar conta do seu trabalho cotidiano. Na mesma medida, foi necesséario aos
assistentes sociais a reestruturacdo da linguagem utilizada por esses trabalhadores,
guer seja em suas acgOes cotidianas, quer seja na producdo de documentacgéo
técnica e na disseminacdo de informacdes. Para analisar a linguagem construida e
utilizada pelos/as assistentes sociais, serdo utilizadas como bases de dados: lives
produzidas relacionadas ao Trabalho do Assistente Social e disponibilizada no
Youtube, especialmente aqueles que tratam das alteracdes do trabalho em tempos
pandémicos.

Introducéo

O Servico Social é reconhecido como uma profissdo de natureza
analitica e interventiva, inscrita na divisdo social e técnica do trabalho,
relacionado intrinsecamente a implantacdo das politicas sociais como
estratégia do Estado no enfrentamento as expressfes da questdo social; o
pauperismo, as precarias condicdes de trabalho e o desemprego estrutural e as
expressdes da violéncia que assola a sociedade do capital. Neste sentido
lamamoto (1992, p. 97) afirma que
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[...] estes servicos podem ser encarados como complementares,
mas necessarios a sua sobrevivéncia [dos trabalhadores], diante de
uma politica salarial que mantém os salarios aquém as
necessidades minimas historicamente estabelecidas para a
reproducéo de suas condi¢cfes de vida.

Deste modo, o assistente social, majoritariamente é contratado pelo
Estado para planejar, executar e avaliar os programas, projetos e servicos
vinculados as politicas sociais. No decorrer do seu trabalho o assistente social
€ desafiado a construir respostas profissionais que atendam as necessidades
apresentadas pelos usuarios de seus servicos.

Na construgéo do trabalho cotidiano, os assistentes sociais se valem de
variadas estratégias e instrumentos, dentre eles, a linguagem. Em tempos
pandémicos, os profissionais sao levados a ampliar as possibilidades de uso da
linguagem, envolvendo a necessidade e capacidade de utilizacdo das TIC —
tecnologias da informacdo ecomunicacao. Dentre as TICs, destacam-se 0 uso
por parte dos assistentes sociais das midias sociais, dos aplicativos, uma vez
gue parcela dos profissionais passa a realizar trabalho remoto.

Neste sentido, as consequéncias nefastas da pandemia COVID-19
impulsionam a necessidade de retomarmos os estudos e pesquisas sobre a
linguagem, especialmente a sua utilizacdo como ferramenta de trabalho do
assistente social.

A linguagem perpassa todas as dimensdes da vida humana, dando
sentido a percepc¢des demundo, valores, habitos e costumes, apresentando-se
como essencial, uma vez que possibilita transmitir conhecimentos que podem
desencadear o desenvolvimento societario, a interacdo entre diferentes
publicos, expressando aspectos sécio-historicos.

Bakhtin (2014) afirma tratar de um elemento importante, pois expressa o
gue em determinada consciéncia de um determinado tempo historico, e, a
linguagem é identificada como um instrumento para transmitir ideias e
experiéncias concretas vivenciadas as proximas geracoes.

Todavia, para compreender e refletir sobre a importancia da linguagem
nas relacbes humanas, e, partindo do principio que o Servico Social é uma
profissdo eminentemente interventiva, e que segundo lamamoto (2015) a
linguagem, junto com o conhecimento, € um instrumento basico de trabalho do
assistente social, afirma-se a necessidade de estudar e refletir sobre a
linguagem utilizada pelos/as assistentes sociais em seu cotidiano de trabalho,
tanto em seu aspecto oral, que segundo Magalhaes (2006, p. 26) exige que 0
profissional tenha conhecimento “[...] ndo s6 das peculiaridades do contexto
social da classeou do grupo em que ela se efetiva, mas também dos signos
gue sao expressos por meio da linguagem utilizada nesse contexto”. Para
tanto, entende-se que tanto a linguagem oral pode se estabelecer como
artificios para traducdo ao usuario nos espacos de trabalho dos assistentes
sociais como uma forma demediacao.

A Lei n.° 8.662, de 07 de junho de 1993, que regulamenta a profissao,
estabelece em seu artigo 49, inciso Ill, gue uma das competéncias do assistente
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social é “prestar orientacdo social a individuos, grupos e a populagdo”. Deste
modo, 0 uso de uma linguagem clara, objetiva, que qualifique o conteudo
expresso pelo profissional, pode ser essencial para o reconhecimento do
trabalho realizado pelos assistentes sociais.

Desta forma, o entendimento da importancia da linguagem no trabalho
do assistente social se apresenta fundamental e permite compreender de que
forma os saberes e fazeresindissociaveis do trabalho profissional esta atrelado
a linguagem empregada pelos profissionais, qual o seu alcance e a
intencionalidade empregada. Para além disto, considera-se relevante abarcar a
realidade institucional e profissional do assistente social, tendo preponderancia
0 estabelecimento da competéncia profissional em se fazer entender pelos
diferentes atores com os quais se relaciona em seu cotidiano de trabalho.

Materiais e Métodos

Para analisar a linguagem construida e utilizada pelos assistentes sociais,
serdo utilizadas duas bases de dados: Documentos produzidos pelo conjunto
CFESS (Conselho Federal de Servico Social), especialmente aqueles que tratam
das alteracdes do trabalho em tempos pandémicos; pesquisa na rede social
Youtube, uma tecnologia de streaming com transmissdo de conteudo. Nesta rede
foi realizado um levantamento de identificacdo de lives e blog coordenados pelas
entidades da categoria, por grupos organizados de Assistentes Sociais, por
unidades de ensino, por grupos de estudo e pesquisa que tratam do trabalho do
Assistente Social. Assim o projeto em tela pretende, capturar 0 modo como 0s
Assistentes Sociais utilizam a linguagem como um dos elementos determinantes em
seu cotidiano de trabalho.

Resultados e Discussao

Discutimos diversos meios de comunicac¢ao, cada um obtivemos experiencias
e resultados diferentes, algumas dificuldades também foram encontradas. As
leituras de materiais referentes a comunicacdo, foi o ponto de partida para as
primeiras discussodes feitas pelo grupo, elas serviram de suporte para continuarmos
a pesquisa com énfase na comunicacao. Primeiramente foi necessario estudar a
comunicacgéo, para entdo entendermos como se procede a comunicagdo com o
servigo social. Posteriormente realizamos transcrigcdo e analises de lives referentes
ao periodo pandémico voltadas ao servico social. Nessa etapa foi possivel colocar
em pratica o aprendizado que obtivemos através das leituras sobre a comunicacéo e
a comunicacdo com o0 servico social. Nessa etapa evidenciou as diferencas
relacionadas as formas de comunicacdo e expressao, até por questdes regionais.
Também evidenciou algumas dificuldades, como contetudos repetidos em blog
diversas, falas nao direcionadas, sendo também um processo moroso e que néo
agregava muito.

Conclusoes
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A partir da analise da pesquisa evidenciou-se que o principal instrumento de atuacao
profissional do assistente social é a linguagem, devendo a mesma ser clara, simples,
objetiva, buscando esclarecer o usuario. Evidenciamos uma evolu¢do no periodo
pandémico no uso das TICs pelos Assistentes Sociais, tendo a linguagem como
principal instrumento, como meio de acesso e garantia de direitos. Muito ainda
precisamos evoluir no uso das TICs, pensando principalmente na clareza para que a
pessoa atendida entenda o que esta sendo transmitido.
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