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saude, Implante dentario.

Resumo:

Pesquisas de satisfacédo sdo importantes ferramentas para avaliar e determinar a qualidade
do servigo, através do julgamento do usuario, e constitui, na literatura de saude, um
indicador da qualidade do cuidado. O Grupo de Pesquisa em Periodontia e Implantes da
Universidade Estadual de Maringéa presta este servico de acompanhamento a portadores de
implantes, contribuindo para a manutengdo da saude peri-implantar dos pacientes
assistidos. Desse modo, este trabalho objetiva apresentar uma pesquisa de satisfacdo com
pacientes atendidos pela Clinica Odontoldégica da Universidade Estadual de Maringa
(COD/UEM) em relacdo ao atendimento recebido durante a terapia de manutencdo de
implantes. Este estudo consiste de uma analise descritiva quantitativa e qualitativa com 30
individuos atendidos pela COD/UEM que estdo em terapia periodontal de suporte. Para
tanto, foi enviado um formulério eletrénico (Google Forms) aplicado via Whatsapp que
apresentava duas questdes, uma fechada e uma aberta. Dos pacientes atendidos, 90% (27)
responderam a pesquisa. Observou-se que 81,5% (22) dos pacientes estdo muito
satisfeitos, enquanto 11,1% (3) se encontram satisfeitos e 7,4% (2) muito insatisfeitos. Além
disso, 29,6% (8) das respostas estavam relacionadas a sugestdes, referentes a horéarios de
atendimentos e orientacdes pertinentes a saude bucal e 7% (2) relacionadas a criticas,
tocantes a manutencdo dos equipamentos. Com base nos resultados obtidos até o
momento, observa-se que a maior parte demonstrou grande satisfagdo com o0s
atendimentos. Os resultados alcancados serdo Uteis para uma melhor estratégia de
atendimento.

Introducgao

Pesquisas de satisfacdo relacionadas ao atendimento recebido pelo individuo, séo
consideradas na literatura de saide como um indicador de qualidade do cuidado.
Desse modo, essa estratégia visa identificar o julgamento do usuario acerca do
servico prestado, sendo importante para que os prestadores de servico conhegcam
as necessidades dos usuarios e busquem atendé-las (ARAUJO, 2003), o que
contribui para uma melhor qualidade do servico, pois apontam questbes que
interferem diretamente na qualidade dos servicos.

O uso de implantes dentérios, tem ganhado cada vez mais popularidade, no entanto,
algumas complicagbes podem ser encontradas circundando os implantes, sendo
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elas a peri-implantite e a mucosite peri-implantar (ALBREKTSSON et al.,1994). Para
garantir o sucesso da terapia, prevenindo a ocorréncia de falhas biologicas peri-
implantares é imprescindivel que os pacientes submetidos a terapia implantar sejam
acompanhados por um programa de manutencao subsequente. Os individuos com
boa aderéncia aos programas de manutencdo apresentam melhores parametros
peri-implantares, como por exemplo menor perda 6ssea marginal (FRISCH et al.,
2019). Este programa de manutencdo a implantes dentarios compde parte do
servico prestado pelo Grupo de Pesquisa em Periodontia e Implantes da
Universidade Estadual de Maringa, de forma ndo paga e ofertado por meio do
Programa de Pés-Graduacdo do Departamento de Odontologia (PGO-DOD/UEM),
sendo de extrema importancia para os usuarios assistidos pelo programa, uma vez
gue, regularmente, os implantes sdo avaliados e as instru¢des de higiene oral séo
refor¢cadas ao individuo.

Dado que a satisfacdo do usuario interfere na adeséo do paciente ao tratamento e
também na criacdo de vinculos (SAEZ et al.,, 2019), torna-se imprescindivel a
aplicacdo de uma pesquisa de satisfacdo aos individuos assistidos pelo grupo de
pesquisa, quanto ao atendimento recebido. De acordo com Donabedian (1988), a
avaliacdo da qualidade dos servicos deve ser pautada em trés pontos: estrutura,
processo e resultados e além disso, as medi¢des acerca da satisfacdo devem se dar
de forma possivel de se quantificar, ou em forma de escala.

A luz do exposto, este estudo tem por objetivo realizar uma pesquisa de satisfacio
aos portadores de implantes dentarios acompanhados pelo Grupo de Pesquisa em
Periodontia e Implantodontia da Universidade Estadual de Maring4, através da
aplicacdo de um questionario eletrénico pela plataforma Google Forms.

Materiais e Métodos

Este estudo consiste em uma pesquisa de satisfacdo de individuos que participam
do projeto de pesquisa numero 5498/2019 “Busca por novos biomarcadores para o
diagnostico das doencas peri-implantares utilizando abordagens prote6micas”.
Pacientes com um ou mais implantes dentarios com pelo menos 10 anos em funcao,
atendidos na Clinica Odontologica da Universidade Estadual de Maringa
(COD/UEM), a partir de 2010 (consulta inicial-baseline), para avaliacdo dos seus
implantes dentarios, foram incluidos neste estudo. O estudo foi realizado seguindo
os critérios estabelecidos pela Declaracdo de Helsinque e pelas declaragbes do
STROBE para relato de estudos observacionais.

O protocolo foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da
Universidade Estadual de Maringa (CAAE 44587921.2.0000.0104) e foi aprovado.

Resultados e Discussao

No periodo de 01/09/2021 a 01/08/2022 trinta pacientes foram selecionados para
iniciar a terapia de manutencdo dos implantes na pesquisa, desses, vinte e sete
responderam o formulario eletrénico (Google Forms) intitulado como “Pesquisa de
satisfacdo” aplicado via aplicativo Whatsapp. Apresentando uma taxa de resposta
de 90%. A primeira questdo do formulario “Vocé se sentiu satisfeito com o
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atendimento?” Com resposta fechada (muito satisfeito; satisfeito; nem insatisfeito,
nem satisfeito; insatisfeito; muito insatisfeito), obteve como resultado 81,5% (22) dos
pacientes muito satisfeitos, enquanto 11,1% (3) sentem-se satisfeitos e 7,4% (2)
muito insatisfeitos. J4 a segunda questdo “Deixe suas criticas e sugestdes”, com
resposta aberta, foi analisada pelo método de analise de conteudo preconizado por
Bardin e apresentou 29,6% (8) das respostas relacionadas a sugestdes, referentes
a horérios de atendimentos e orientacdes pertinentes a saude bucal e 7% (2)
relacionadas a criticas, tocantes a manutencdo dos equipamentos. Dezessete
respostas ndo estavam relacionadas a criticas e sugestdes, sendo a maioria de
elogios (11), que referiam-se a ao atendimento da equipe, seguido de nenhuma
critica ou sugestao (4) e duvidas (2), sobre horarios e agendamentos.

Pesquisa de satisfagao

Vocé se sentiu satisfeito com o atendimento?

27 respostas

@ @ Muito satisfeito
@ © Satisfeito
@© Nem insatisfeito, nem satisfeito
@ ® Insatisfeito
@ @ Muito insatisfeito

Figura 1 — Questéo fechada“Vocé se sentiu satisfeito com o atendimento?”, com os resultados
obtidos

Conclusbtes
Até o presente momento, os resultados obtidos com a pesquisa séo satisfatérios, ja
gue a maior parte (81,5%) encontram-se muito satisfeitos. As respostas obtidas com

a segunda questéo serdo importantes ferramentas para melhoria do andamento dos
atendimentos realizados na pesquisa.
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