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Resumo:

O Letramento em Gestdo em Saude Bucal (LGSB) abrange as habilidades e
acOes do cirurgido-dentista, em obter e compreender a situacdo em que usuario se
encontra, e assim ensina-lo informacdes béasicas sobre saude bucal, além de
aperfeicoar o trabalho da equipe e elaborar estratégias que permitam que o0s
profissionais atuem de forma eficaz. O objetivo deste trabalho é avaliar o LGSB em
académicos do 4° ano de Odontologia da UEM do ano de 2021, apds a capacitacédo
de alunos, realizada na Disciplina de Estagio Supervisionado em Saude Coletiva lll.
Esta capacitacdo buscou desenvolver uma perspectiva critica direcionada para a
promoc¢do de saude, contando também com reflexdes e debates visando melhorar
os servicos de saude por meio da proatividade e educacdo permanente em saude.
Assim, no inicio e ao final das aulas, os alunos responderam um questionario com
perguntas de multipla escolha do Instrumento Diagnéstico, que foi aplicado de forma
online por meio da plataforma Google Formulario. Como resultado, observou-se que
académicos com maior nivel de letramento funcional em Gestdo em Saude Bucal,
nos quesitos conhecimento e pratica, podem contribuir para o alcance das metas de
saude da populacdo, com melhorias no processo de trabalho e assegurar a ela
assisténcia de melhor qualidade. Sendo assim, conclui-se que, apos as
metodologias aplicadas, houve uma melhora significativa tanto no conhecimento
guanto na pratica dos participantes. No entanto, também se notou o desinteresse
sobre o assunto, visto que a grande maioria optou por ndo realizar o questionario
final.

Introducgao

Construir o Letramento em Gestdo em Saude Bucal € um objetivo que envolve
mais do que simplesmente fornecer informacfes de saude, os cirurgibes-dentistas
precisam ser estimulados para agir (KICKBUSCH et al., 2020). E de extrema
importancia que os profissionais elaborem estratégias abrangentes, incluindo planos
participativos, que permitam a equipe atuar de forma eficaz, acessar informacgdes e
recursos importantes (HEALTH CANADA, 2003). Desse modo, evidencia-se o valor
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da necessidade de projetos que incentivem o letramento, a fim de aperfeicoar a
comunicacédo, empatia e a relacdo com o usuario (MACKERT et al., 2011).

Considerando a necessidade de estratégias e propostas que fomentem a nova
geracdo de profissionais da saude que irdo atuar no servico publico de saude,
objetivou-se capacitar alunos do 4° ano do curso de Odontologia da Universidade
Estadual de Maringa (UEM) utilizando metodologias ativas de ensino aprendizagem.

Desta maneira, 0 objetivo do presente estudo foi avaliar o letramento em gestao
em saude bucal apds a capacitacdo dos alunos, realizada na Disciplina de Estagio
Supervisionado em Saude Coletiva lll, a qual busca desenvolver uma perspectiva
critica direcionada para a promoc¢ao de salde, realizar reflexdes e debates que
subsidiem a proatividade e iniciativa para melhorar os servi¢os de saude por meio da
educacdo permanente em saude. Assim, almeja-se, através de um método que
sensibilize e envolva académicos, gestores e profissionais, uma progressiva
capacitacdo, visando boas praticas de gestéo e o aperfeicoamento das atividades do
Sistema Unico de Saude (UBS) e, por conseguinte, o sucesso das estratégias para a
promocéao da saude da populacgéo local.

Materiais e Métodos

Trata-se de um estudo observacional, no qual, por meio de metodologias ativas, foi
realizada a capacitacdo em gestdo em saude bucal e avaliagéo inicial e final sobre o
letramento em gestdo em saude bucal dos alunos do 4° ano de Odontologia da
Universidade Estadual de Maringa (UEM), referente ao ano letivo de 2021. Um total
40 de alunos, entre eles homens e mulheres, jovens, que possuiam experiéncia em
clinica e em Unidades Basicas de Saude durante os anos anteriores em disciplinas
da graduacéo, foram convidados para participar da pesquisa. O presente estudo foi
iniciado ap0Os a aprovagdo no Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da
UEM (CAAE: 45246721.5.0000.0104). Foi enviado o termo de consentimento livre e
esclarecido de forma eletrbnica aos participantes, elencando informacdes sobre o
objetivo da pesquisa, beneficios, procedimentos a serem realizadas, despesas,
participacdo voluntaria, garantia de sigilo, privacidade e esclarecimento de davidas.

Os alunos foram capacitados por meio de reunides semanais virtuais e envio de
materiais contendo textos com links para videos, artigos, manuais, materiais
eletrbnicos, leis e diretrizes do SUS para estudo assincrono, organizado em
modulos. Em cada moédulo foram abordados componentes do instrumento de
diagnostico da Gestdo Local em Saude Bucal (Gestdo do Trabalho, Gestdo do
Cuidado e Gestdo Estrutural), além da realizacdo de encontros pela plataforma
Google Meet para a discussao dos exercicios propostos, troca de experiéncias dos
diferentes cenarios encontrados em cada experiéncia vivida pelos alunos e das
propostas de melhoria elaboradas por estes em relacdo aos componentes do
respectivo Instrumento de Diagndstico, seguindo o Curso de Qualificacdo da Gestao
do SUS em Saude Bucal realizado no Parana (FUJIMAKI et al., 2019).

Primeiramente, foi feito a elaboracdo de questionario inicial, o qual foi aplicado
anteriormente a capacitacdo para avaliar o conhecimento ja adquirido do grupo de
estudo. Apos, a capacitacdo dos alunos, realizou-se a avaliacdo final dos
participantes em relacdo a pratica e conhecimento da gestdo em saude bucal, de
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forma eletrbnica, com a aplicacdo de questionario contendo questbes de multipla
escolha, construido na plataforma Google Formulario.

Resultados e Discussao

Um total de 36 alunos se apresentaram aptos a participar do estudo.
Inicialmente, pudemos observar que grande maioria dos alunos possuia baixo
conhecimento sobre a Gestdo em Saude em alguns dos componentes estudados,
devido & escassez de debates prévios sobre o tema. Apds a aplicacdo das
metodologias de ensino, os alunos conseguiram se aprofundar no assunto. Além
disso, constatamos, como resultado prévio, a falta de estimulo e comprometimento
dos alunos desta nova geracao de profissionais da saude, com o assunto de Gestéo
em Saude. ApoOs a aplicacdo das metodologias, foi realizado o teste final para os
participantes, no entanto, apenas 5 estudantes se dispuseram a responder.

O item que se refere & comunicacgéo profissional-paciente do cirurgido-dentista
se apresentou, inicialmente, como o de menor conhecimento, sendo que 91,7% dos
participantes relataram que nao julgariam necessario modifica-la em seu ambiente
de trabalho. Também o item que questiona a comunicacdo entre profissionais,
apresentou baixo conhecimento, visto que 66,7% dos participantes nao julgam
necessario modifica-la.

Em contrapartida, ja& no questionério inicial, 0 conhecimento sobre a construcéo
da Rede de Saude Bucal (RSB) (58,3%) e a pratica no quesito de Fluoretacdo das
aguas de abastecimento (58,3%), apresentaram a melhor porcentagem.

ApOs a capacitacdo dos participantes do presente projeto, realizado na
Disciplina de Estagio Supervisionado em Saude Coletiva Ill, avaliamos, no
guestionario final, os quesitos que apresentaram respostas com maior nivel de
conhecimento, entre eles, destacaram-se o conhecimento sobre Clinica Ampliada
(CA) (100%); a pratica do Planejamento em Saude (PS) (80%); a comunicacao
profissional-paciente (80%); Estratégia Saude da Familia (ESF) (80%); Educacdo em
Saude (ES) (80%); Intersetorialidade (80%) e; sobre a Fluoretacdo das aguas de
abastecimento (80%). No entanto, 0s quesitos Tratamento Restaurador Atraumatico
(ART); Participacdo da Comunidade e Controle Social e; Avaliacdo da Satisfacdo do
Usuario (ASU) apresentaram o menor nivel de conhecimento (20%), mesmo apds a
capacitacao.

Assim, profissionais com maior nivel de letramento funcional em Gestdo em
Saude Bucal, nos quesitos conhecimento e pratica, podem contribuir para o alcance
das metas de saude da populacdo, com melhorias no processo de trabalho e
assegurar a ela assisténcia de melhor qualidade. Quanto as limitacdes deste estudo,
citamos o fato de a maioria dos participantes do estudo nao terem respondido o
guestionario final, dificultando assim, a analise da aprendizagem, e evidenciando a
falta de interesse dos alunos pelo assunto de Gestdo em Saude. Nesse sentido,
estudos futuros devem ser conduzidos para podermos estimular a nova geracao de
profissionais em saude bucal e, dessa forma, melhor avaliar o impacto do Curso de
Qualificacdo da Gestdo do SUS em Saude Bucal para o ganho de conhecimento dos
profissionais que participam e a consequente melhoria do servico prestado a
populacao.
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Conclusoes

Conclui-se que os alunos do 4° ano de Odontologia da UEM do ano de 2021,
que participaram da capacitacdo realizada na Disciplina de Estagio Supervisionado
em Saude Coletiva lll, apresentaram baixo nivel de conhecimento para alguns dos
itens relacionados & Gestdo do Trabalho, Gestdo do Cuidado e Gestéo Estrutural, os
guais também refletiram, no mesmo nivel, em relacdo as praticas qualificadas nos
servicos. Entretanto, foi possivel observar uma correlagdo entre conhecimento e
pratica, sugerindo a necessidade de mais estimulos para o estudo e construcao do
conhecimento, que possam gerar as mudanc¢as essenciais para uma atengcdo a
saude bucal resolutiva.

O Instrumento de Diagndstico do Letramento em Gestdo em Saude Bucal
mostrou ser uma ferramenta de avaliacdo funcional, critica e interativa, e sua
utilizagcéo parece ser viavel na formagédo de académicos, profissionais e gestores na
melhoria desta area.

Considerando que a capacitacdo oferecida com o presente projeto tenha
auxiliado seus participantes no aumento do Letramento em Gestdo em Saude Bucal,
estimulando a constru¢cdo de conhecimento e mudanca da prética, sugere-se
capacitacdes permanentes desde a formacdo académica na matriz curricular das
universidades e apos a formacao, para as equipes de saude no SUS.
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