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RESUMO

O estudo teve como objetivo compreender a relacdo entre o direito a cidade e a
participacdo popular nas redes sociais digitais da Prefeitura Municipal de Maringa
(PMM) entre janeiro de 2021 e agosto de 2023. No campo da Administracdo tém
crescido os estudos que tomaram a cidade enquanto objeto, visualizando-a como
um campo de lutas onde se disputam diferentes concepcgdes e projetos sobre sua
ocupacdo e desenvolvimento. Nesse contexto entra em cena um importante
conceito: o direito a cidade. Desenvolvido por Henri Lefebvre em 1968, tem sido
discutido por movimentos sociais que buscam garantir a participagdo dos cidadaos
nas decisdbes sobre o espaco urbano. No Brasil, a participacdo popular na
administracdo publica tem avancado desde a Constituicdo de 1988, mas ainda
enfrenta desafios. Sendo assim, o debate sobre o direito a cidade € fundamental e
reivindicado por diversos movimentos coletivos em relacdo a intervencdes urbanas,
modelos de desenvolvimento, politicas publicas e prioridades de investimento. A
pesquisa utilizou revisdo sistematica da literatura e o levantamento e analise das
postagens da Prefeitura Municipal de Maringa nas redes sociais, buscando entender
as interagdes dos cidadaos em relagdo ao direito a cidade. Os resultados do estudo
revelaram as reivindicacbes em relacdo ao direito a cidade nas postagens, bem
como possibilitaram compreender as formas pelas quais as redes sociais podem
aproximar a populacédo do poder publico para pleitear mudancgas urbanas, e o papel
fundamental da tecnologia como ferramenta para o fortalecimento da participacéo
cidada na reivindicacdo de direitos e na constru¢ao de uma cidade mais justa.

INTRODUCAO

No campo da Administracdo, a cidade vem assumindo cada vez mais importancia
enquanto objeto de estudo. Partindo da abordagem de organizacao-cidade, a urbe é
um polo do qual derivam aspectos ndao apenas materiais e geograficos, mas também
simbalicos, ideoldgicos e socioambientais (MAC-ALLISTER, 2004) onde se revelam
relacbes marcadas pelo poder. Nos ultimos anos, o conceito de direito a cidade
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apresentado por Lefebvre (2001) e Harvey (2014) vem sendo utilizado para
desvendar a cidade como um campo de lutas e disputas de agentes sociais com
diferentes projetos. Segundo Harvey (2014), reivindicar o direito a cidade equivale a
reivindicar algum tipo de poder configurador sobre os processos de urbanizacao,
sobre 0 modo como nossas cidades sao feitas e refeitas, uma forma de tornar a
cidade mais justa e igualitaria. A compreensdo da cidade como espaco de
assimilacdo e materializacdo de direitos e principios de justica social esta interligada
a missdo de atender as demandas por acesso a direitos fundamentais articuladas
por individuos e movimentos sociais urbanos, que reclamam a ado¢do de uma
percepcao da cidade como direito instrumental para que outros elementos juridico-
sociais sejam garantidos — ou, em outros termos, que a (re)producdo do espago
urbano seja visualizada a partir do direito a cidade (LEFEBVRE, 2001). Nesse
sentido, ha a necessidade de se observar a cidade enquanto constructo coletivo, sob
a égide da participacao coletiva e buscando, assim, assegurar uma sociedade mais
justa. De acordo com Picinin, Klafke e Brancaglion (2019) a popularizacdo da
internet e a difusdo do conceito de redes sociais digitais pode possibilitar uma
relacdo igualitéaria entre seus membros, além de facilitar tanto a disponibilizacdo
guanto a recuperacao de informacfes publicas, o que facilita a comunicacdo entre
os 6rgaos publicos e os cidadaos, considerando que esses individuos podem trazer
boas ideias para resolucdo de seus problemas. Diante dessas bases, a presente
pesquisa buscou compreender a relagdo entre o direito a cidade e a participacao
popular nas redes sociais digitais da Prefeitura Municipal de Maringa (PMM) entre os
anos de 2021 e 08/2023. As redes sociais digitais da PMM séo utilizadas para a
divulgacao de informacfes sobre temas vinculados a saude, educacao, seguranca,
programacdes culturais, projetos, entre outros. Os cidaddos interagem nessas
publicacdes, seja tirando duavidas, concordando, discordando ou reivindicando
direitos. Sendo assim, o estudo se mostrou muito relevante ao contribuir para
caracterizar até que ponto a participacao popular e a interagcdo dos municipes nas
redes sociais da PMM contribuem para a reivindica¢éo do direito a cidade.

MATERIAIS E METODOS

Primeiramente foi realizada uma pesquisa bibliografica e revisdo sistematica da
literatura, abordando o conceito de cidade nas obras de Henri Lefebvre (2001) e
David Harvey (2014) e sua aplicagdo nos Estudos Organizacionais. Posteriormente
foram analisadas as redes sociais digitais utilizadas pela Prefeitura Municipal de
Maringa, a saber: Facebook, Instagram, YouTube e Twitter, buscando caracterizar
esses canais utilizados e as acdes/publicacdes realizadas nestes ambientes virtuais
entre janeiro de 2021 e agosto de 2023. Foram descritas e categorizadas as
informacgdes veiculadas, a frequéncia das publicacdes, os temas/assuntos tratados,
entre outros. Na sequéncia foi realizado o levantamento das postagens/publicacdes
da Prefeitura Municipal de Maringa no periodo pesquisado em cada uma das redes
sociais e as interacdes dos cidaddos e movimentos sociais no tocante ao direito a
cidade. Apos esse levantamento foram mapeadas as articulagbes entre o direito a
cidade e a participagédo popular nas redes sociais digitais da PMM, relacionando as
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demandas realizadas pelos cidadaos a partir de vinte e um (21) eixos tematicos,
onde foi possivel categorizar as reivindicacdes e os atores sociais envolvidos.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A Prefeitura Municipal de Maringa realizou um total de 10.158 postagens em suas
redes sociais digitais durante o periodo entre 01/01/2021 e 17/08/2023. As
postagens foram categorizadas em 21 eixos tematicos relacionados as principais
areas de atuacdo das secretarias municipais, com adicdo de temas atuais e
relevantes abordados nas redes sociais. O Instagram foi a rede com o maior nimero
de postagens, totalizando 4.618, seguido pelo Facebook com 4.481, Twitter com 876
e Youtube com 183 videos publicados. O tema mais abordado nas redes da PMM foi
"saude”, com um total de 3.193 postagens. Isso compreende 31,43% de todas as
publicacbes da PMM durante esse periodo. As postagens sobre saude foram
dominantes em funcdo da cobertura da pandemia da COVID-19, incluindo
informacdes sobre o nimero de casos, 0bitos, vacinagéo e cronograma de medidas
de prevencado. A Figura 1, a seguir, mostra 0 numero de postagens por eixo nas
redes sociais analisadas.

Publicacdes por tema nas redes da PMM
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Fonte: Elaborado pelo bolsista com base no levantamento realizado

Figura 1 — Gréfico de publicag6es da PMM por tema

As redes sociais tiveram diferentes niveis de interacdo, o Youtube teve o menor
numero de interacfes, com 171 comentarios e 450.131 visualiza¢gdes. O Twitter teve
577 comentarios em 876 postagens, enquanto o Instagram liderou com 254.173
comentarios em 4.618 publicacdes. No Facebook, houve 92.582 comentarios em
4.523 postagens. Os comentérios da populagdo nas postagens demonstraram
preocupacdes sobre alocacéo de recursos e qualidade do servico publico municipal.
Essas criticas sugerem que a administracdo municipal pode estar alocando recursos
para projetos menos prioritarios em detrimento das necessidades mais urgentes,
como saude, educacao e moradia. Essa priorizacao pode ser interpretada como uma
violacdo do direito a cidade, negando a participacdo da populacdo nas decisbes
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sobre a transformacdo do espaco urbano. As preocupacbes expressas pela
populacdo refletem os conceitos de direito a cidade de Lefebvre (2001) e Harvey
(2014), que envolvem 0 acesso equitativo aos recursos urbanos e a participacao
coletiva na moldagem da cidade de acordo com as necessidades da populacéo.

CONCLUSOES

As redes sociais digitais da Prefeitura Municipal de Maringad (PMM) representam um
espaco essencial para a promoc¢ao da participacédo popular e o exercicio do direito a
cidade. O estudo realizado identificou interacdes significativas entre a populagéo e a
administracao publica, destacando a relevancia da democratizacdo do planejamento
urbano e da transparéncia na alocagdo de recursos. As demandas e
guestionamentos levantados pelos cidaddos nas redes sociais refletem uma cidade
em busca de uma gestdo mais inclusiva e voltada para as reais necessidades da
populacdo. A preocupacdo com a mobilidade urbana sustentavel, a infraestrutura
adequada em diferentes bairros e a qualidade do servigo publico demonstram o
anseio por uma cidade mais justa, acessivel e com func¢des sociais bem definidas. A
presenca das instituicbes governamentais nas redes sociais € um importante passo
para a promocdo de uma democracia mais direta e participativa, permitindo que os
cidaddos se engajem nas decisfes que afetam suas vidas e comunidades. No
entanto, € fundamental que essa participacdo seja valorizada e que 0s mecanismos
de interacdo sejam aprimorados para garantir uma maior transparéncia, efetividade
e escuta ativa por parte do poder publico.
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