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RESUMO

A melhoria de processos é aplicada usualmente no setor industrial. Contudo,
observou-se que a area de servicos também € beneficiada com a implementacéo
das mesmas praticas. Este artigo tem o objetivo de analisar os processos de uma
unidade de saude publica, por meio do mapeamento de processos e da realizacao
de cronoanalises em estudos de tempos. Como método, utilizou-se a Pesquisa-
acao. Espera-se que este mapeamento auxilie na padronizacdo e na melhoria dos
processos.

INTRODUCAO

O Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 8, é centrado no mundo do
trabalho e do desenvolvimento econdmico, visando promover o0 crescimento
econdmico inclusivo e sustentavel, emprego pleno e produtivo e trabalho decente
para todos. Dessa forma a Gestdo por Processos pode contribuir para a
concretizacdo da ODS 8, com a implementacdo de diversos tipos de melhorias no
ambiente de trabalho por meio do acompanhamento e do desenvolvimento de
acles, a fim de analisar pontos de melhoria de processos e da cadeia de producéo
da organizacéo.

O setor de saude vem enfrentando um aumento crescente de pressao externa e
desafios, e para melhorar os servigos prestados por eles em termos de qualidade e
seguranca do paciente, custo e eficiéncia (Reis, 2015). Estudos sobre os processos
de dispensacao de medicamentos vém sendo analisados no intuito de melhorar este
tipo de servico (Arceles; Penteado; Linartevichi, 2021). Portanto, verifica-se que o
mapeamento de processos é uma técnica que pode contribuir para 0 sucesso na
melhoria dos locais de trabalho na area da saude.

Em uma analise preliminar, especialistas da &area de Psicologia examinaram 0s
elementos que geram estresse em uma Regional de Saude do norte do Parana. Por
meio de uma pesquisa quanti-qualitativa no local, evidenciou-se a necessidade da
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intervencdo da area da Engenharia de Producdo para as andlises dos processos
produtivos desta organizacao.

Dentro deste contexto, esta pesquisa tem como objetivo mapear 0s processos, no
setor da farmacia e de atendimento aos usuarios (pacientes), de uma Regional de
Saude do estado do Parand utilizando o Gerenciamento de Processos.

MATERIAIS E METODOS

Para uma boa andlise e interpretacdo dos dados coletados no projeto realizado, foi
necessario compreender teoricamente, o fundamento e aplicacdo da metodologia
social utilizada - a Pesquisa-acao (Thiollent, 2018). Pesquisa-acdo é um tipo de
pesquisa social que por meio de um embasamento metodolégico empirico, elabora-
se um processo de investigagdo que tem como objetivo a resolucdo de problemas,
na pratica, de grupos, instituicbes ou coletividades de pequeno ou medio porte; e
gue contribui para o desenvolvimento profissional dos pesquisadores envolvidos que
desempenham um papel ativo na situacao encontrada (Thiollent, 2018).

Com relacdo aos trabalhos praticos a serem desenvolvidos, pontuam-se as
seguintes etapas: (1) Mapear os principais processos realizados pela farmacia; (2)
Analisar os dados coletados; e, (3) Propor um Plano de Acado. Para estas etapas, 0s
dados foram coletados por meio da observacdo do trabalho, entrevistas e
guestionarios com os funcionarios, acompanhamento do fluxo das etapas no
atendimento ao usuario, cronoandlise das tarefas e analise dos dados métricos do
processo.

RESULTADOS E DISCUSSAO
Na Figura 2 é apresentado o layout com as etapas do processo em sequéncia,

sendo: (1) Retirada da senha, (2) Emissdao de Recibo, (3) Dispensacdo do
medicamento, (4) Conferéncia, (5) Entrega do medicamento ao cliente.
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Figura 2 - Layout do processo produtivo
Em uma segunda andlise, para obter uma visdo abrangente e objetiva dos tempos
meédios nos diferentes processos do setor da farmacia e de atendimento ao usuario,
foi realizada a cronoandlise para se obter os dados quali-quantitativos sobre como
0S processos sao executados e 0os tempos envolvidos em cada um dos processos,
desde a chegada do usuario ou paciente até a conclusédo do atendimento

Na Tabela 1 séo representandas as médias dos tempos nos processos da farmacia.

Tabela 1. Tempos dos processos

Processo Tempo médio das atividades (minutos)
Retirada da senha 0,75
Emisséo de Recibo 0,24
Dispensacdo do medicamento 0,39
Conferéncia 0,33
Entrega do medicamento ao cliente 4,02

Verifica-se que o somatério dos tempos dos processos resulta em 5,73 minutos.
Contudo, ao cronometrar o tempo total de permanéncia do usuario no setor de
atendimento, que compreende da Retirada de Senha até o Recebimento do
medicamento, obteve-se uma média de 23 minutos.

Evidencia-se esta discrepancia de tempos pela analise do layout e observagédo dos
processos, onde foram encontradas lacunas de tempo nos fluxos de informacao
entre os setores (1) Retirada de Senhas e (2) Emisséo de recibos. Uma vez que ha
guia (receita) que é movimentada fisicamente de um setor para o outro. Depende de
um funcionario para essa movimentacdo, o que gera um acumulo de guias paradas
(gargalos) até ocorrer e entrega no setor subsequente.

Como uma das solugbes, foram propostas a mudanca de layout do setor (1)
Retirada de Senhas para uma regido mais proxima ao setor de (2) Emissdo de
recibos, no intuito de facilitar a entrega de documentagéo de um setor para o outro,
diminuindo os minutos de espera em processo.

O mapeamento dos processos e a cronoanalise foram ferramentas utilizadas para
a gestao eficiente e a tomada de decisGes estratégicas, permitindo identificar as
areas que demandam maior tempo e atencdo, possibilitando a implementacédo de
medidas corretivas para agilizar e aprimorar 0s processos, além de possibilitar a
identificacdo de gargalos, reducéo nos tempos de espera e melhoria no tempo de
permanéncia dos pacientes no setor.

CONCLUSOES

Ao concluir o projeto, verificou-se que o mapeamento de processo foi necessario
para proporcionar uma visdo abrangente do fluxo de trabalho, identificar gargalos,
pontos de ineficiéncia, pontos de melhoria, além de aprimorar a qualidade e a
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seguranca, padronizar procedimentos e atender aos requisitos regulatorios. Essa
abordagem ajudou a otimizar o processo de dispensacao, melhorando a experiéncia
do paciente e contribuindo para uma assisténcia farmacéutica eficiente e segura.

A cronoanalise forneceu informacdes objetivas e quantitativas sobre o tempo gasto
em cada etapa do processo. Esses dados serviram de base para a tomada de
decisbes relacionadas a alocacdo de recursos, planejamento de capacidade,
definicdo de metas e estabelecimento de padrées de desempenho.

Com base nos dados coletados, foi possivel implementar acbes corretivas e
preventivas, reduzindo desperdicios, eliminando atividades desnecessérias,
simplificando tarefas e adotando melhores praticas.

A representacao visual ofereceu uma viséo localizada e abrangente das atividades,
interacOes e fluxos de trabalho essenciais nessa etapa crucial. O mapeamento de
processos permitiu uma compreensdo aprofundada de cada etapa, desde a
recepcao até a entrega do medicamento ao paciente, destacando as interfaces entre
os profissionais de salde e as possiveis oportunidades de melhoria. Essa analise é
um recurso valioso para analise, discussdo e otimizacdo dos processos de
dispensacéo de medicamentos, com o objetivo de aprimorar a eficiéncia, a qualidade
e a seguranca desse importante aspecto da assisténcia farmacéutica. Ademais,
essa experiéncia articula-se com um conjunto de ac¢les interdisciplinares entre
Psicologia e Engenharia que tém almejado avancar na busca por melhorias nos
processos de trabalho concomitante as a¢6es de promocao de saude do trabalhador
gue executam as atividades, beneficiando usuarios e aprimorando o servi¢co publico
realizado.
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