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RESUMO

A ISO 14001 é uma certificacdo internacional que estabelece diretrizes para a
implementagéo de um sistema de gestdo ambiental eficaz, sendo necessario que a
organizagdo monitore e reporte indicadores ambientais especificos, a fim de
comprovar o cumprimento das metas ambientais estabelecidas, para a obtencdo da
certificacdo. O presente trabalho tem como objetivo o estudo uma industria téxtil,
com a finalidade de propor indicadores ambientais para a obtencdo da certificacdo
ISO 14001, visando como metas futuras a implantacdo de sistemas sustentaveis
como medida de atendimento ao Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS).
O estudo realizado através de brainstorming e aplicacdo de questionario,
proporciona realizar uma analise sobre a empresa estudada e a sustentabilidade.
Foi constatado que a industria téxtil estudada ndo possui conhecimento sobre as
vantagens da ISO 14001 e nao utiliza indicadores de desempenho. Suas acdes
voltadas a preservacédo do meio ambiente se limitam ao cumprimento das leis. Pode-
se concluir que indicadores ambientais sdo de extrema importancia e que, se a
empresa o0s utilizasse em seus processos, obteria maior controle das questdes
ambientais na industria, sendo um bom ponto de partida para uma futura obtencao
da certificacédo ISO 14001.

INTRODUCAO
Diante dos desafios de preservacdo ambiental, a empresa com uma boa gestao

ambiental tera maior chance de crescimento, visto que ha preferéncia entre os
consumidores por empresas mais sustentaveis. Além disso, a implementacao do

e_&z_gl_ﬂ -‘4“EM§ ﬂc,qu A_R:t_}_ilﬁ I:AI!ANA_




33° Encontro Anual de Iniciacdo Cientifica
13° Encontro Anual de Iniciagcdo Cientifica JUnior

AC 10e 11 de Outubro de 2024

Sistema de Gestdao Ambiental (SGA) oferece vantagens significativas para as
organizagdes. Os beneficios incluem redugéo de custos operacionais e além disso o
SGA gera motivacdo entre os colaboradores resultando na otimizacado dos
processos (Oliveira; Serra, 2010).

Conforme estabelecido pela Associacao Brasileira de Normas Técnicas (2015), a
gestdo ambiental visa preservar o meio ambiente, atribuindo responsabilidades
ambientais a empresas de diferentes dimensdes.

O objetivo desse trabalho é estudar, analisar e propor indicadores ambientais com o
intuito de obter a certificagdo ISO 14001 em uma industria téxtil em Goioeré-Pr, visto
que para Daddi et al. (2015), as certificagbes como a ISO 14001, apresentam
relagao positiva com o crescimento do Produto Interno Bruto (PIB).

MATERIAIS E METODOS

Este trabalho adotou uma abordagem qualitativa, de natureza bibliografica.
Conforme a perspectiva de Yin (2001), o artigo se classifica como estudo de caso,
pois 0 pesquisador, ndo tinha controle sobre os fatos. Além disso, a pesquisa é
definida como descritiva e exploratoria.

Inicialmente, foram realizadas pesquisas bibliograficas e em seguida, a coleta de
dados sobre a gestdo ambiental da empresa, por meio de um questionario do
Google Forms. A analise do problema identificado e a comparacao dos dados com a
ISO 14000, levaram a proposta de indicadores ambientais para obter a certificacéo
ISO 14001.

RESULTADOS E DISCUSSAO

As perguntas respondidas possibilitaram identificar que a empresa nao tem
conhecimento sobre certificacdes ambientais e nao utiliza indicadores ambientais,
além de, possibilitarem o entendimento dos processos da empresa. O processo
produtivo da empresa se inicia com o recebimento e armazenamento dos tecidos
crus. Para iniciar o beneficiamento uma maquina desenrola os tecidos e estes sao
costurados um no outro para posterior tratamentos e tingimento. O desenvolvimento
de cores é realizado em um laboratério na prépria empresa garantindo que alcance
os padrdes desejados. Depois de tingido, o tecido é lavado para retirar 0 excesso de
corante, estabilizado, embalado e entregue ao cliente.

A comparacdo entre a Norma ISO 14001 e a empresa Téxtil revela algumas
diferengas. O responsavel ambiental acumula fungbes, comprometendo assim, a
gestdo. A empresa nao documenta suas praticas ambientais, como exige a Norma,
dificultando assim, seguir padrdes de qualidade. Com relacdo aos efluentes, é
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realizado o tratamento e andlise de DBO (demanda bioquimica de oxigénio) e DQO
(demanda quimica de oxigénio), para garantir o lancamento seguro no rio. Além
disso, a empresa doa retalhos e vende tiras de tecidos. Na caldeira, utiliza cavacos,
catalizadores e as cinzas resultantes sao utilizadas como adubos e descartadas e
aterros especificos, conforme os requisitos da ISO 14001.

As praticas ambientais reforcam que a empresa atende as regulamentacdes legais,
mas nao busca melhorias. Inovagdes sao feitas s6 quando exigidas, contrariando o
principio da ISO 14001 que promove melhoria continua. Para a empresa melhorar
seus resultados, é importante a implementagéao de indicadores ambientais, estes se
ramificam em trés. Os indicadores de desempenho gerencial (IDG), indicadores de
desempenho operacional (IDO), e Indicadores de Condicado Ambiental (ICA) que
auxiliam no monitoramento do meio ambiente. O Quadro 1 apresenta os IDG’s
propostos para a empresa.

Quadro 1: Escolha e proposta de IDG

Exemplos de IDG

NuUmero de colaboradores que cumprem com seus deveres.

Numero de metas e objetivos atingidos durante o ano

Sad b

Numero de colaboradores que possuem conhecimento sobre as questdes
ambientais da organizacao

Numero de produtos acabados que apresentam nao conformidade

Porcentual de medidas corretivas, que forneceram resultados positivos.

o0~

Economia obtida através da reducao de recursos, prevencao da poluicao e
de reaproveitamento de residuos

7. Porcentagem de recursos utilizados para apoiar programas nas
comunidades relacionados com o meio ambiente.

Fonte: Autores,2024.

Os IDG’s servem como indicadores para medir o desempenho da empresa por meio
da sua gestao. Ja os IDO’s fornecem informagdes importantes sobre o desempenho
ambiental relacionadas com os processos operacionais da empresa. No Quadro 2
estdo listados os Indicadores de Desempenho Operacional sugeridos.

Quadro 2: Escolha e proposta de IDO

Exemplos de IDO

Energia usada por ano.

Numero de emergéncias ou situagdes nao previstas durante o ano.

Durabilidade do produto.

Bl ] b

Percentual de produtos defeituosos.
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5. Quantidade de residuos gerados por més.

6. EmissGes da caldeira por ano.

. Fonte: Autores,2024.
CONCLUSOES

A importancia das certificagdes ambientais, como a ISO 14001, que orientam as
empresas na reducao de seus impactos ambientais, é evidenciada pela crescente
preocupacao com o meio ambiente. As empresas certificadas ganham a preferéncia
dos consumidores. O questionario aplicado a empresa, mostrou boas praticas, como
reutilizacdo de tecidos e o tratamento de efluentes. No entanto, também revelou que
a industria ndo pretende obter a certificagcdo 1ISO 14001 e nao utiliza indicadores de
desempenho ambiental (IDA). O IDG, e o IDO, foram sugeridos para facilitar a
implementagédo de agbes corretivas e melhorar o controle de seus processos e seus
efeitos ambientais.
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