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RESUMO

A quantidade significativa de residuos téxteis hospitalares gerados tem acarretado
uma preocupacao com relacdo aos impactos ambientais que esse setor pode gerar,
0 que se agrava devido as caracteristicas contaminantes desses residuos e 0s
riscos que oferecem a saude, se nao forem devidamente destinados a algum
tratamento posterior. No presente estudo foi realizada uma pesquisa em um hospital
no municipio de Goioeré/PR, tendo como objetivo averiguar as condi¢coes da sua
atual gestdo de residuos téxteis, por meio da aplicacdo da ferramenta PDCA, com
base na etapa Plan como metodologia para a priorizagdo do problema. Os
resultados apresentaram que a gestdo dos residuos téxteis no hospital sao
devidamente estruturada, atendendo as normas declaradas para o manejo correto
dos residuos de servico de saude (RSS) como segregamento, acondicionamento,
identificacao, transporte interno e armazenamento temporario (final). A discussao
acentua a implementacao de uma proposta para a melhoria do manejo dos residuos
téxteis gerados no hospital. Demarcando o monitoramento continuo em cada
departamento na etapa de segregamento e a adesédo de novos utensilios feitos com
materiais reciclaveis. Constata-se que tais feitos proporcionaria a sustentabilidade,
minimizacao de custos e uma boa visibilidade para a imagem do hospital.

INTRODUCAO

No cenario atual o principal intuito de uma organizacao € tornar seu produto ou
servico um destaque para os consumidores e para que iSso ocorra, a empresa deve
procurar constantemente elevar seus padrées de qualidade. Nesse sentido, a
qualidade de um produto ou servico se adequa a atender as necessidades destes
clientes, proporcionando-o de uma forma segura e confiavel (Bastos, 2016). Sob
esta logica, obter uma gestao da qualidade eficiente é extremamente importante
para atingir melhorias constantemente dentro de uma organizacao.
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O PDCA (PLAN - Planejar; DO - Executar; CHECK - Controlar; ACTION - Agir) é
uma ferramenta da qualidade que, segundo Silva et al. (2017), contribui na
administragcdo das tomadas de decisao para obter uma melhoria das atividades, ou
seja, € um método que gerencia a melhoria dos processos € ajuda na procura de
solucbes para os problemas gerados dentro de qualquer tipo de organizacao,
detendo uma politica de melhoria continua, a fim de visar alcancar os melhores
resultados possiveis.

Assim sendo, esta ferramenta pode ser implantada em diversas categorias de
organizacdo, como na area da saude, como o0 gerenciamento da destinacdo de
residuos téxteis gerados em hospitais.

Os residuos téxteis hospitalares sao advindos de atividades dentro dos hospitais,
que acabam se tornando residuos por causa de contaminac¢des devido a exposicao
a agentes biolégicos.

Nessa logica, a realizacao eficiente de tomadas de decisdes € crucial para um bom
desenvolvimento, para decidir quais praticas adotar dentro de uma organizacao e
principalmente em locais hospitalares.

O objetivo deste trabalho é a aplicacdo de uma ferramenta da qualidade (PDCA)
para auxiliar na gestao da destinacdo dos residuos téxteis a partir de um hospital na
cidade de Goioeré/PR.

MATERIAIS E METODOS

O estudo se consolidou através de uma abordagem qualitativa-quantitativa
(utilizando dados para atingir de modo objetivo os resultados, coletados por meio de
questionarios denominados survey). O questionario criado obteve como foco extrair
informacdes sobre a gestdo que o hospital realizava em torno dos residuos téxteis
originarios. Trata-se de uma pesquisa exploratorio-descritiva.

A pesquisa deste artigo € classificada como um estudo de caso e pesquisa
bibliografica. O estudo de caso é uma anadlise voltada para investigacbes de um
estudo atual dentro de uma narrativa real (Gil, 2002). A pesquisa bibliografica é uma
perspectiva fundamentada em materiais que ja existem, que tem como intuito tornar
o trabalho mais sélido (Lunetta e Guerra, 2023).

A finalidade desta pesquisa foi implantar ferramentas da qualidade, aplicando a
metodologia PDCA na gestdo da destinacdo de residuos téxteis em um hospital de
Goioeré/PR. Para isso, foi empregada a metodologia PDCA utilizando o ‘P’ (Plan)
que seria planejar, para a priorizagdo do problema, e com isso, foi recomendado
sugestdes de melhorias. Destacando que ha uma lacuna em volta do assunto
relacionado a aplicagdo da metodologia PDCA na gestdo de residuos téxteis
hospitalar.

Por fim, com os dados coletados sobre a atual gestdo dos residuos téxteis do
hospital de Goioeré/PR, foi implantada ferramentas da qualidade, para a elaboracao
de um Plano de Ac¢ao para o aprimoramento da gestao desses residuos téxteis.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados do questionario revelaram importantes conhecimentos sobre a gestao
dos residuos téxteis no hospital. Foi constatado que a entidade possui um Plano de
Gerenciamento de Residuos de Servigo de Saude (PGRSS) e que os grupos A, D e
E, sdo os principais geradores de residuos. Foi identificado que os residuos téxteis
mais gerados sao algoddes, gases, gorros e toucas, estes ndo havendo a
possibilidade de reutilizacdo, por conter agentes bioldgicos, enquanto gessos, batas,
lencbis e uniformes podem ser reutilizados, se nao estiver contaminado. A
segregacao dos residuos é feita de acordo com o nivel de contaminacao e o hospital
realiza o acondicionamento, identificacdo, transporte interno e armazenamento
temporério (final) dos residuos até a coleta. O transporte para a destinacao final é
feito por uma empresa terceirizada, que também realiza o tratamento final, a
incineragdo. O monitoramento é essencial e feito por uma equipe responsavel, com
supervisao diaria ou semanal em cada setor. Ha fiscalizacdo na sala de
armazenamento temporario (final) para garantir o correto manejo dos residuos.

Para identificar o problema na gestao dos residuos téxteis, foi utilizado o Diagrama
de lIshikawa, que apontou falhas no manejo da segregagcdo como o principal
problema, priorizado pela matriz G.U.T. com 100 pontos. A ferramenta dos 5
Porqués foi aplicada, identificando como causa raiz a falta de um sistema de
monitoramento continuo.

Por fim, para a elaboracao de um plano de acédo, demonstrado no Quadro 1, sera
aplicado a ferramenta SW2H.

Quadro 1 - Plano de agao sobre as falhas no manejo da segregacao e téxteis

reciclados
5W2H
Instalar sistemas de
Profissional da monitoramento -
Faltade ) . o O custos ficardo
. X dreade O mais diariamente e
Falhas no manejo| monitoramento . L . ) sobre
. . Hospital | segurancado | répido |estabelecersupervisores N
da segregagdo didrio nos ) determinacdo
trabalho possivel | paraobservar se tudo .
departamentos X ) ) do hospital
(supervisor) esta encaminhando
harmonicamente
Falta de compra de
téxteis reciclaveis O mais Pesquisar fornecedores |Os custos ficardo
Téxteis para reduzir os . L. que oferegam produtos sobre
K , . Hospital Gerente rapido N L -
reciclados residuos téxteis , téxteis reciclaveis de determinagdo
possivel . " .
gerados pelo qualidade e certificados do hospital
hospital

Fonte: Autoria prépria (2024).
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As acoes propostas sao de baixo custo e podem ser implementadas de acordo com
a capacidade financeira do hospital. A primeira acdo sugere aumentar o
monitoramento, o transformando em continuo para evitar falhas na segregacao de
residuos, prevenindo misturas indesejadas e custos adicionais. A segunda propde
melhorar a gestdo de téxteis reciclaveis, recomendando o uso de novos utensilios
feitos de materiais reciclaveis, o que ajudaria a reduzir a quantidade de residuos. As
propostas visam otimizar ainda mais o processo de gestdo da destinacdo dos
residuos téxteis hospitalares e minimizar os custos. O hospital j& possui uma gestao
estruturada, com um programa de reutilizagao de téxteis ndo contaminados e segue
as normas legais através do PGRSS, priorizando a saude humana e a qualidade
ambiental.

CONCLUSOES

O estudo aplicou a fase de planejamento da metodologia PDCA, para proposicao de
medidas de sugestdes na gestao de residuos téxteis de um hospital em Goioeré/PR.
Utilizou-se ferramentas da qualidade como brainstorming, diagrama de Ishikawa,
matriz G.U.T., 5 Porqués e 5W2H, identificou-se que as falhas na segregacao e
manejo dos téxteis reciclados eram prioritarias. As agbes sugeridas incluem
monitoramento continuo e gestdo aprimorada dos utensilios reciclados, visando
melhorar a gestdo dos residuos, aumentar a seguranca, reduzir custos e promover a
sustentabilidade. Embora focado no ambiente hospitalar, as conclusées podem ser
aplicadas a outros setores, sugerindo a extensédo do estudo para novos contextos.
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