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RESUMO

Objetivos: O objetivo desta pesquisa foi analisar a ocorréncia de assédio moral nas
relacoes de trabalho e suas implicacdes. Materiais e métodos: Estudo descritivo,
transversal, realizado no periodo de outubro de 2023 a julho de 2024. A amostra foi
nao probabilistica, por conveniéncia, com profissionais que atuavam na area da
educacao superior. A técnica de amostragem foi a bola de neve (snowball). Nesta
técnica um entrevistado indica outros participantes para a pesquisa criando uma
cadeia de contatos. Para a aplicacdo desta técnica foi utilizado a rede de
conhecimentos dos pesquisadores. Resultados: Apesar de muitos dos entrevistados
relatarem que nao sofreram qualquer espécie de assédio moral, outra grande parte
revelou que este é um fato recorrente no ambiente laboral. Isso se enquadra em
muitas situacées descritas. Os participantes responderam que experiéncias de
humilhagao, criticas constantes e retencdo de informacbdes sdo frequentes no
ambiente de trabalho. Concluses: O assédio moral precisa ser mais amplamente
discutido dentro dos ambientes de trabalho, reforcando o Cdodigo de Etica e Conduta
de cada instituicdo, bem como reforcar os direitos do cidaddo e as consequéncias
civeis e penais cabiveis contra os assediadores.

INTRODUCAO

A violéncia no ambiente de trabalho, tanto explicita quanto velada, € um problema
crescente que afeta a saude psicoldégica e emocional das vitimas. Em 2019, a
Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) definiu a violéncia e o assédio no
trabalho como comportamentos inaceitaveis que causam danos fisicos, psicolégicos,
sexuais ou econdmicos. No Brasil, o tema ganhou destaque ap6s a Constituicdo de
1988 e a lei de 2021, que tipifica 0 assédio moral no trabalho como crime.

O assédio moral cria um ambiente hostil, levando a sofrimento psicolégico e
problemas de saude, como baixa autoestima e depressdo. A legislagdo brasileira
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oferece protecédo para as vitimas, com a Consolidacéo das Leis do Trabalho (CLT)
garantindo indenizacdo e o Cédigo Penal impondo penalidades. A pesquisa sobre
assédio moral busca analisar a ocorréncia de assédio moral nas relacées de
trabalho e suas implicacdes.

MATERIAIS E METODOS

Estudo descritivo, transversal realizado de outubro de 2023 a julho de 2024 para
analisar o assédio ocorrido no ensino superior e suas implicagdes. A amostra incluiu
docentes de instituicbes de ensino superior no Parana, com idades entre 28 e 71
anos, obtida de forma nao probabilistica e por conveniéncia. Foram incluidos
docentes com pelo menos 24 meses de atuacdo no ensino superior, incluindo
aposentados ainda em atividade.

Para a coleta de dados foi utilizado um questionario, contendo dados
sociodemograficos e 35 perguntas sobre assédio, baseado em literatura cientifica e
no questionario formulado por Fontes e Carvalho (2012). Os participantes foram
recrutados utilizando a técnica de "Snowball" onde um participante envia para um
colega elegivel para a pesquisa. Para a realizacdo da coleta foi utilizado o Google
Forms que continha o termo de consentimento e o questionario detalhado. Os dados
foram disponibilizados Microsoft Excel 2019 e software JASP, utilizando andlise
descritiva e inferencial, incluindo tabelas de contingéncia, teste de Chi-quadrado e
correlacédo de Kendall-Tau. )

A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa (CAAE
70358723.3.0000.522) e iniciou-se apds a aprovacao ética.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A amostra do estudo foi composta por 27 profissionais do ensino superior no
Parana, com uma distribuicao de 59,3% mulheres e 40,7% homens, e idades
variando de 28 a 71 anos. A maioria, 81,5%, esta em um relacionamento sendo
considerados com companheiros. A etnia predominante foi branca, representando
88,8% dos participantes. Em termos de experiéncia profissional, 22,2% trabalham ha
pelo menos de 2 a 3 anos, 14,8% ha 3 a 6 anos, 25,9% ha 6 a 9 anos, e 37% tém
mais de 9 anos de atuacdo. No que diz respeito a formacado académica, 51,8%
possuem mestrado, 37% doutorado e 11,1% especializacdo. A maioria 66,6% esta
atuando como prestadores de servico e 33,3% como concursados. Além disso,
51,8% dos participantes ocupam cargos de direcdo. Em relacdo ao perfil dos
profissionais que responderam, a experiencia profissional até 9 anos foi bem
expressiva, denotando profissionais em inicio de carreira. Profissionais menos
experientes podem ser alvos do assedio.

No estudo de Oleto, Palhares, Paiva (2019) com trabalhadores jovens, eles relatam
ter sofrido assédio moral de formas diferentes, gerando consequéncias que afetam a
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vida pessoal e profissional além de gerar desmotivagao, prejuizo no desempenho do
trabalho, perda do prazer de trabalhar, baixa autoestima e problemas psicolégicos.
Em relacdo a percepcdo e experiéncia com assédio moral, 3,8% relataram ter
sofrido retencdo de informacgdes que impactaram no seu desempenho, enquanto
40,7% relataram isso ocasionalmente. Em pesquisa realizada por Barifouse (2015)
metade dos brasileiros ja sofreram algum tipo de assedio. Dos 4.975 profissionais
entrevistados, 52% relatam ter sido vitimas de assédio sexual ou moral, e 34% ja
presenciaram algum episédio de abuso.

Quanto ao tipo de assédio, a humilhacao e ridicularizacao 3,8% dos entrevistados
sofreram uma unica vez e 18,5% mais de uma vez. Criticas constantes foram
enfrentadas por 3,8% dos participantes e 29,7% frequentemente. No estudo de
Kuhn, Lopes (2021) mostra que os tipos mais comuns de assedio sofridos foram
criticas ao trabalho realizado de forma injusta ou exagerada, omissdo de
informacdes, xingamentos, humilhacdes, uso de expressdes pejorativas, isolamento,
ignorar presenca, falta de cumprimento.

A percepc¢ao sobre o assédio moral € dividida: 48,1% nao presenciaram casos, mas
58,9% conhecem alguns, com 51,9% considerando que ndao é comum e 48,1%
acreditando que sim. A maioria, 77,7%, ouviu falar sobre assédio moral, mas 66,6%
nao receberam orientagdes na instituicdo e 59,2% nao participaram de capacitacdes
sobre o tema. Além disso, 74% desconhecem seus direitos relacionados ao assédio
moral. O estudo confirma que o assédio moral, tanto vertical (de superiores) quanto
horizontal (entre colegas), é um problema presente nas instituicdbes de ensino
superior (Lucena et. al. 2018). Estas formas de assédio como criticas injustas,
humilhagdes e exclusdo, tém impactos negativos significativos e muitas vezes nao
sdo visiveis para outros. A literatura revela que o assédio moral causa problemas
emocionais e psicolégicos graves e frequentemente € minimizado ou ignorado pelas
instituicbes. Apesar da conscientizacdo crescente, o assédio moral ainda é
frequentemente subestimado ou tratado como parte do processo profissional (Cahu
et al 2014).

O estudo também reconhece limitacbes, como baixa adesao dos respondentes,
possivelmente devido a falta de conhecimento tecnoldgico, compreensdao do
assédio, medo de represélias e falta de tempo. No entanto, os dados sugerem que o
assédio moral continua sendo um tabu e um problema sério que requer acao
urgente para garantir a dignidade e melhorar o ambiente de trabalho.

CONCLUSOES

Diante dos dados apresentados conclui-se que o assédio moral é uma pratica
frequente no ambiente de trabalho universitario, com impactos significativos na
saude e bem-estar dos profissionais. Este fato pode ser observado na dificuldade de
retorno das respostas e do numero de respondentes.

A maioria dos participantes relatou experiéncias de humilhagéao, criticas constantes e
retencdo de informacdes, evidenciando a necessidade urgente de medidas mais
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eficazes contra essa forma de violéncia. Para enfrentar o problema, € essencial que
as instituicbes reforcem seus Coddigos de Etica e Conduta, promovam a
conscientizacdo sobre os direitos dos trabalhadores e as implicacdes legais do
assédio moral. A implementacao de politicas efetivas e programas de treinamento
pode ajudar a criar um ambiente de trabalho mais saudavel e respeitoso.
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