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RESUMO

Introducdo: O Cuidado Centrado na Familia é uma pratica que permite a
humanizacédo das acdes de enfermagem e atencéo integral e inclusiva de seres em
uma situacao de vulnerabilidade (processo de hospitalizacao). Objetivo: conhecer as
experiéncias familiares com o processo de adoecimento de um de seus membros.
Método: estudo descritivo de abordagem qualitativa. Os dados foram coletados entre
agosto de 2023 a junho de 2024 junto a 20 familiares de pacientes adultos
internados em um Hospital Universitario Regional do norte do Parana. As entrevistas
foram gravadas, transcritas na integra e submetidas a Andlise Tematica. Todos os
preceitos éticos foram seguidos. Resultados e Discussédo: ao estarem inseridos no
ambiente hospitalar os cuidadores experienciaram uma dualidade de sentimentos.
Foi possivel verificar que os familiares estavam compartiihando sentimentos
negativos sobretudo o0 medo e a angustia frente o desconhecido. A falta de atencao
e apoio no cuidado com o familiar doente associada aos sentimentos negativos
foram responsaveis por desencadear a sobrecarga fisica e emocional do cuidador.
Por outro lado, os sentimentos positivos com a internacdo advinham do
entendimento de que o cuidado seguro como prioritdrio e fonte de retribuicdo
precisava ser dispensados ao familiar e poderia contribuir para a sua recuperacéao e
conforto. Conclusdo: os achados reforcam a necessidade de que durante a
internacdo hospitalar os familiares sejam considerados na prestacdo de cuidados,
com a oferta de informagbes, com o acolhimento das demandas e principalmente
com o apoio emocional as repercussdes que a hospitalizacdo desencadeia sobre os
sistemas familiares.
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INTRODUCAO

A familia € o principal grupo social ao qual todos estédo inseridos e sua definicédo é
abrangente, diversa, acolhedora e complexa. De maneira ampla, pode ser
considerada como "quem seus membros dizem que sao parte da familia" (Wright;
Leahey, 2019), sendo esta a definicdo adotada no presente projeto. O Cuidado
Centrado na Familia (CCF), que surge em 1969, busca proporcionar atendimento de
saude de forma mais humanizada e integral, considerando ndo s6 a condicdo de
saude do paciente, mas também o contexto familiar em que ele esta inserido,
impactando diretamente no funcionamento e na homeostasia, uma vez que a familia
€ uma unidade fundamental no cuidado de pacientes, especialmente em situacdes
de doenca crbnica ou terminal (Bousso, 2008). Neste sentido, a Teoria de Sistemas
Familiares (Wright & Leahey, 2019; Bousso, 2008) apresenta conceitos basicos que
permite que profissionais de enfermagem ampliem seus conhecimentos acerca da
familia enquanto unidade a ser cuidada e como intervir sobre ela, por meio de
estratégias assertivas como entrevistas familiares. Destaca-se que o objetivo do
estudo qualitativo foi conhecer as experiéncias familiares com o processo de
adoecimento de um de seus membros.

MATERIAIS E METODOS

Trata-se de um estudo descritivo, de abordagem qualitativa com os dados obtidos a
partir da abordagem a familiares de pacientes hospitalizados nas clinicas médica e
cirdrgica do Hospital Universitario Regional de Maringa (HUM), provenientes de uma
proposta extensionista. A coleta de dados ocorreu entre agosto de 2023 a junho de
2024 em sala reservada, local iluminado e arejado, onde os participantes foram
escutados e avaliados por um professor enfermeiro e um académico em
enfermagem quanto as suas necessidades emocionais e principais duvidas no que
tange ao enfrentamento da doenca de seu familiar. Os potenciais participantes foram
identificados entre os cuidadores que permaneciam com os pacientes hospitalizados
e foram abordados de forma individualizada para o convite, considerando os
seguintes critérios de inclus&do: ser maior de 18 anos e estar acompanhando um ente
querido durante o periodo de hospitalizacdo, independente do grau de parentesco.
Para fundamentar as acdes de intervencdo com as familias foi utilizado o referencial
do Modelo Calgary de Avaliagao e Intervencao na Familia (Wrigth; Leahey, 2019). A
andlise dos dados foi baseada na Andlise Tematica (AT) proposta por Braun e
Clarke com a qual é possivel identificar, analisar, interpretar e relatar temas a partir
de dados qualitativos (Braun; Clarke, 2006). O projeto foi desenvolvido de acordo
com as diretrizes disciplinadas pela Resolucdo 466/12 do Conselho Nacional da
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Saude e suas complementares. A proposta foi avaliada e aprovada pela Comissao
de Regulamentagao das Atividades Académicas (COREA) do Hospital Universitario
de Maringa e o projeto foi aprovado por parte do Comité Permanente de Etica em
Pesquisa com Seres Humanos (COPEP) da Universidade Estadual de Maringa
(UEM) — CAAE 69090723.0.0000.0104. As entrevistas foram gravadas, transcritas
na integra e submetidas a Analise Temética. Os participantes que leram e assinaram
com o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) tiveram seu anonimato e
a livre participacao garantidos em todo o projeto de pesquisa.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Foram entrevistadas 20 familias, onde, dos pacientes internados, 10 eram homens
(50%) e 10 eram mulheres (50%). Quanto ao género dos entrevistados, houve
prevaléncia do sexo feminino, com 75% (n=15). Quanto a faixa etaria, 60% (n=12)
tinham 60 anos ou mais. Ao local de residéncia, a maioria dos clientes (60%)
residiam em Maringa no Parana. Em grau de parentesco dos acompanhantes, 45%
(n=9) dos entrevistados eram filhos, 20% eram cénjuges (n=4), 20% irmaos (n=4),
5% netos (n=1) e 5% tios (n=1). As falas dos participantes foram analisadas,
emergindo duas categorias tematicas para discussao, sendo: 1) Mudancas e
adaptagdes ocorridas no sistema familiar para o enfrentamento da hospitalizagéo; 2)
Dualidade de sentimentos e experiéncias com a internagcdo e a necessidade de
cuidados. Os resultados do estudo evidenciam as profundas mudancgas que ocorrem
no sistema familiar em resposta a hospitalizagcao de um ente querido, refletindo tanto
impactos negativos quanto positivos relatados pelos cuidadores, que experienciaram
uma dualidade de sentimentos. As mudancas negativas, como a deterioragdo do
status financeiro, a sobrecarga fisica e emocional dos cuidadores, € 0 aumento dos
conflitos familiares, corroboram com a literatura existente que destaca o estresse e a
pressao financeira enfrentados pelos cuidadores de pacientes hospitalizados (Lima;
Scandola, 2018). No entanto, apesar dos desafios emocionais, alguns cuidadores
relatam experiéncias de crescimento pessoal e fortalecimento de lagos familiares,
fendmeno que pode ser compreendido a luz da Teoria da Resiliéncia Familiar, que
sugere que as familias, ao enfrentarem crises, podem desenvolver uma maior
coesao e adaptabilidade (Walsh, 2021).

CONCLUSOES
Os resultados desse estudo permitiram identificar que houve mudangas negativas e

positivas na vida das familias com a hospitalizacdo. Todos os achados reforcam a
necessidade de que durante a internacdo hospitalar os familiares sejam
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considerados na prestacdo de cuidados, com a oferta de informacgdes, acolhimento
das demandas e com o0 apoio emocional as repercussdes que a hospitalizacdo
desencadeia sobre os sistemas familiares.
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