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RESUMO

Este estudo investiga o impacto das plataformas digitais nas identidades de género,
focando na comunidade LGBTQIAPN+. Combinando abordagens teéricas e
empiricas, o trabalho revela como essas plataformas facilitam a expressdo e o
fortalecimento identitario, mas também expdem lacunas significativas, como saude
mental e seguranca. A Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) é destacada como
um avango importante, embora enfrente problemas de implementacao. A inteligéncia
artificial € apontada como uma ferramenta promissora para melhorar a seguranca
digital. O envolvimento da comunidade LGBTQIAPN+ no desenvolvimento e
monitoramento das plataformas é essencial para criar um ambiente mais seguro e
inclusivo.

INTRODUCAO

Este trabalho tem como objetivo explorar a intersecédo entre tecnologia e identidades
de género, com foco nas comunidades LGBTQIAPN+ e no uso de plataformas
digitais como meio de afirmacdo identitaria. A pesquisa se enquadra em uma
abordagem tedrica e empirica, examinando como as plataformas digitais influenciam
a construcdo e afirmacdo das identidades de género, mapeando desafios e
dindmicas de apoio nas comunidades online. Em um contexto de avangos
tecnoldgicos, especialmente no campo da inteligéncia artificial (IA), surgem novas
dindmicas de inclusdao e exclusdo que afetam diretamente essas construcdes
identitarias. Este estudo se propde a realizar uma analise critica sobre o papel das
tecnologias digitais na vida da comunidade LGBTQIAPN+, considerando tanto as
oportunidades quanto os riscos envolvidos, e a eficacia das legislagdes vigentes,
como a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), na garantia da privacidade e
seguranca dessa populacéo.

REVISAO DE LITERATURA

A intersecao entre tecnologia e identidade de género, especialmente no contexto da
comunidade LGBTQIAPN+, revela um campo de estudo em constante evolucéo,
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impulsionado pelos avangos tecnoldgicos. Em sua obra, Esmeraldo, Feitosa e Silva
(2021 p. 44) enfatizam a necessidade de politicas publicas que garantam e
promovam os direitos da comunidade LGBTQIAPN+, apontando para a inclusao
digital como uma ferramenta essencial de protecéo e suporte.

Nessa perspectiva, diversos estudos ressaltam o papel central das Tecnologias da
Informacao e Comunicacao (TICs) na disseminacao e constru¢ao de discursos que
produzem significados e moldam sujeitos. Franca (2023) destaca que as TICs atuam
como agentes pedagdgicos, promovendo a formagao de sujeitos sociais conscientes
e criticos. Assim, as redes digitais permitem a disseminacdo de pedagogias de
género e diversidade, oferecendo as comunidades LGBTQIAPN+ nao apenas um
espaco de expressao, mas também de educacao e mobilizacao.

Apesar disso, percebe-se que, embora as plataformas digitais oferecam um espaco
importante para a autoafirmagédo e construcdo de identidades, ha uma caréncia
significativa de solucdes que atendam a outros aspectos fundamentais além das
interacoes pessoais. Isso € especialmente preocupante quando se considera que as
principais preocupagdes dos usuarios LGBTQIAPN+ em ambientes digitais incluem
a privacidade e a seguranca.

Costa Jr et al. (2024, p. 16) sugerem que a inteligéncia artificial pode desempenhar
um papel crucial ao personalizar a experiéncia do usuario e oferecer suporte
adicional, criando ambientes digitais que respondam de forma mais eficaz as
necessidades diversas dessa comunidade. Além disso, € possivel identifica uma
mudanca significativa na forma como as tecnologias contemporaneas,
particularmente as midias sociais, estdo remodelando as interagdes sociais e as
identidades. Reboucas e Young (2023, p. 282) destacam o papel do Instagram como
uma plataforma central para a construgdo e disseminacdo de identidades
LGBTQIA+, fornecendo um espaco para a resisténcia, a representatividade e o
fortalecimento comunitario.

Desse modo, as redes sociais, ao conectarem individuos de diferentes locais e
realidades, transcendem barreiras geograficas e culturais, permitindo a formacéao de
comunidades virtuais que fortalecem lagos e promovem a troca de experiéncias e
saberes.

No entanto, esses ambientes digitais também apresentam desafios, como a
exposicao ao discurso de 6dio e a violagao da privacidade, questées que demandam
uma analise critica sobre a eficacia das legislagdes vigentes, como a Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD), na garantia de um ambiente seguro e inclusivo para a
comunidade LGBTQIAPN+.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados decorrentes do presente estudo evidenciam a centralidade das
plataformas digitais na autoafirmacdao de identidades de género, particularmente
para a comunidade LGBTQIAPN+. A pesquisa revelou que as redes sociais
funcionam nao apenas como espacgos de expressao, mas também como importantes
ferramentas de construcdo identitaria e fortalecimento comunitario. Essas
plataformas permitem que individuos explorem e expressem suas identidades de
género de maneiras que muitas vezes ndo sdo possiveis em ambientes fisicos,
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devido a normas sociais restritivas ou a riscos de discriminagdo e violéncia. No
entanto, o estudo também destacou significativas lacunas e desafios.

A exposicao continua a discursos de 6dio nas plataformas digitais cria ambientes
que, ao invés de apoiar a autoafirmacdo, podem gerar retracdo e sofrimento
psicolégico. A presenca de discursos discriminatérios é intensificada pelo uso
inadequado de dados sensiveis, que podem ser explorados para fins de assédio,
chantagem ou até mesmo violéncia fisica. Nesse contexto, a protecdo dos dados da
comunidade LGBTQIAPN+ emerge como uma questdo crucial. A Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD) do Brasil, embora seja um passo significativo para
salvaguardar esses dados, enfrenta desafios em sua implementacdo, como a falta
de conscientizagdo dos usuéarios sobre seus direitos e a incapacidade das
plataformas digitais de se adaptarem completamente as exigéncias legais. A
inteligéncia artificial (IA) surge aqui como uma ferramenta potencialmente poderosa
para mitigar alguns desses desafios.

Como discutido por Costa Jr et al. (2024, p. 13-14), a |A pode ser empregada para
personalizar a experiéncia do usuario, identificando padrées de uso que possam
indicar vulnerabilidade a discursos de édio ou riscos a privacidade, e oferecendo
intervencdes preventivas e personalizadas. Além disso, algoritmos de IA poderiam
ser projetados para detectar e neutralizar automaticamente conteudo prejudicial
antes que ele cause danos, criando assim um ambiente digital mais seguro e
inclusivo.

Reboucas e Young (2023, p. 280) destacam em suas teses que as redes sociais, por
conectarem individuos com interesses comuns, desempenham um papel crucial na
construcdo dessas novas identidades, ampliando o alcance e a eficacia dos
movimentos sociais LGBTQIA+.

Os resultados apontam para a necessidade de solucbes que vao além da
moderacdo de conteudo, destacando a demanda por plataformas que promovam
educacao, conscientizagcao sobre direitos e resiliéncia digital. Essas plataformas
devem oferecer recursos sobre saude mental, direitos legais e seguranca digital,
capacitando a comunidade LGBTQIAPN+ a se proteger e se expressar online. O
estudo ressalta a importancia de uma abordagem colaborativa, com o envolvimento
ativo da comunidade LGBTQIAPN+ no design e na implementagéao das plataformas,
garantindo que suas necessidades sejam atendidas e ajustadas conforme mudancas
sociais e tecnoldgicas.

CONCLUSOES

Ante o exposto, a presente pesquisa confirma que as plataformas digitais
desempenham um papel crucial na afirmacdo das identidades de género,
especialmente para a comunidade LGBTQIAPN+. Elas oferecem oportunidades
valiosas para expressao e fortalecimento comunitario. Contudo, ainda existem
desafios significativos, como a exposicdo a discursos de &dio e problemas
relacionados a privacidade e seguranca dos dados. A Lei Geral de Protecao de
Dados (LGPD) é um avangco importante, mas sua implementagdo enfrenta
dificuldades que precisam ser abordadas.
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A inteligéncia artificial tem o potencial de melhorar a seguranga e a personalizagao
das experiéncias online, ajudando a mitigar esses desafios. E fundamental
desenvolver solucdes digitais que oferecam suporte além das interacbes pessoais,
incluindo recursos para outras areas do cotidiano. Além disso, a participacao ativa
da comunidade LGBTQIAPN+ no desenvolvimento dessas plataformas € essencial
para garantir que suas necessidades sejam atendidas de maneira eficaz e inclusiva.

REFERENCIAS

COSTA JUNIO, J. F; Et al. A inteligéncia artificial como ferramenta de apoio a
inclusdo. Cuadernos de Educacion y Desarrolo, Portugual, v. 16, n. 4, p. 01-23,
2024. Disponivel em: https://doi.org/10.55905/cuadvi16n4-161. Acesso em: 12 ago.
2024.

CAMINHA, T; FERREIRA, D. M. M. A. M. Um corpo tecnogéanico para a era da
cibercultura: efeitos sobre o sexo e o género. Trabalhos em Linguistica Aplicada,
Campinas, v. 55, n. 2, p. 483-502, 2016. Disponivel em:
https://periodicos.sbu.unicamp.br/ojs/index.php/tla/article/view/8647406. Acesso em:
03 ago. 2024.

ESMERALDO, G. A. R. M.; FEITOSA, R. G. F.; SILVA, J. A. N. Tecnologia e
diversidade: um aplicativo para apoio a comunidade LGBTQIA+. Revista de
Sistemas e Computacao, Salvador, v. 11, n. 3, p. 43-52, set./dez. 2021. Disponivel
em: https://revistas.unifacs.br/index.php/rsc/article/view/7476. Acesso em: 28 jul.
2024.

FRANGCA, F. F. Género, diversidade e tecnologias: educagédo para os corpos nas e
pelas midias. In: 4° SEMINARIO INTERNACIONAL DESFAZENDO GENERO.
[Online]. Disponivel em: https://www.editorarealize.com.br/editora/ebook
s/desfazendo/2019/PROPOSTA_EV129_MD3_1D529_31072019143954.pdf. Acesso
em 31 jul. 2024.

REBOUGCAS, W. A. S.; YOUNG, R. S. Um estudo de reconhecimento a comunidade
LGBTQIA+ e as novas formas de lutar e se relacionar na era digital. /n: GEVEHR, D.
L. Raca, etnia e género: questoes do tempo presente. Guaruja: Editora Cientifica
Digital, 2022. p. 279-290.

Gt dvv= @onrg N




