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RESUMO

O objetivo geral dessa pesquisa constituiu-se em realizar um levantamento sobre a
producdo cientifica em Psicologia sobre os subsistemas de Gestdo de Pessoas,
estabelecendo assim uma leitura sobre o estado da arte dessa area atualmente. A
pesquisa buscou analisar a produgao cientifica brasileira, entre 2010 e 2023, sobre
subsistemas de gestdo no campo da Psicologia do Trabalho e Organizacional. A
metodologia adotada foi qualitativa, com foco na revisdo bibliografica e analise de
conteudo. Foram analisados 2.114 resumos de artigos presentes em bases como
Scielo, Lilacs e Periddicos CAPES. Apenas 17 atenderam aos critérios estabelecidos,
e, destes, somente trés apresentaram uma significativa relacdo com as Clinicas do
Trabalho. Os resultados indicaram uma escassez de publicacbes com essa
perspectiva, sugerindo hipoteses relacionadas a limitagcbes epistemoldgicas e
estruturais, além disso, a pesquisa reforca a importancia de uma atuagao mais ampla
e interdisciplinar dos psicélogos, destacando a necessidade de repensar a formacao
profissional e integrar praticas voltadas a saude do trabalhador.

INTRODUCAO

Visando contemplar as diversidades de atuacdo que comecaram a se mostrar nesse
campo, além de oferecer melhores orientacbes tedrico-praticas aos psicélogos
brasileiros, surge no Brasil a denominacao Psicologia Organizacional e do Trabalho
(POT), empregada desde o fim da década de 1990. Dentro dessa constancia de
transformacdes é que percebemos como a Psicologia do Trabalho veio se
transformando e desenvolvendo novas técnicas, novos conhecimentos e se
aproximando de diferentes teorias para desenvolver suas perspectivas de atuacao.

A Psicologia Organizacional e do Trabalho no Brasil surgiu como uma disciplina
curricular na USP no final dos anos 1990, ganhando for¢ca e se consolidando como um
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campo de atuacao e estudo. Em 2001, para fortalecer a area, foi fundada a Sociedade
Brasileira de Psicologia Organizacional e do Trabalho (SBPOT), reconhecida pelo
Conselho Federal de Psicologia (CFP). A SBPOT, inspirada na estrutura da SIOP,
organiza-se em torno de trés eixos tematicos: comportamento, subjetividade e clinico.
Nesse interim é que acreditamos ser justificavel nossa proposta de pesquisa, ja que
intentamos estabelecer paralelos entre o que era feito antigamente na atuacdo dos
profissionais e como essas mesmas técnicas (ou outras) sao realizadas hoje.

Desse modo, o objetivo geral dessa pesquisa constituiu-se em realizar um
levantamento sobre a producado cientifica em Psicologia sobre os subsistemas de
Gestao de Pessoas, estabelecendo assim uma leitura sobre o estado da arte dessa
area atualmente.

MATERIAIS E METODOS

Trata-se de uma pesquisa qualitativa, cuja premissa € descrever, compreender e
explicar a realidade estudada. Em complemento a essa abordagem da pesquisa,
realizamos uma pesquisa bibliografica.

A pesquisa bibliografica focou em produgdes cientificas brasileiras dos ultimos 13 anos
(2010-2023), periodo escolhido devido a fundacao das Clinicas do Trabalho em 2010,
com o intuito de verificar a influéncia desta iniciativa na produgdo académica sobre
gestao de pessoas por psicélogos. Foram utilizadas as bases de dados Scielo, Lilacs e
Periodicos CAPES, conhecidas por sua relevancia no cenario nacional e por
oferecerem filtros de busca adequados.

Os descritores utilizados incluiram termos como "psicologia do trabalho", "psicologia
organizacional", "gestdo de pessoas", "recrutamento e seleg¢do", “treinamento”,
descricdo e andlise de cargos”, “cultura organizacional”, "clima organizacional", e
"avaliacao de desempenho”. As buscas ocorreram entre agosto de 2023 e janeiro de
2024. Critérios para selecao dos trabalhos incluiram a presenca de pelo menos um
psicélogo como autor e a exclusdo de produgdes repetidas nas bases de dados,
priorizando a ordem de busca Scielo, Lilacs e CAPES. Vale ressaltar que
originalmente a ultima plataforma das 3 que foram utilizadas seria o google académico,
no entanto a base de dados apresentava um numero muito alto de resultados quando
pesquisado a maioria dos descritores além de possuir poucas fermentas de filtragem
de amostragem, inviabilizando a triagem manual dos artigos para a pesquisa, sendo
assim ele foi substituido pelo Periédico CAPES, que possui melhores filtros de busca e
resultados mais precisos ao utilizar os descritores.

Na Scielo, foram encontrados 365 resultados, dos quais 5 foram selecionados; na
Lilacs, 549 resultados geraram 9 selecdes; e na CAPES, dos 1200 resultados, 3 foram
escolhidos. No total, foram analisados 2.114 trabalhos, com apenas 17 atendendo aos
critérios estabelecidos, representando uma propor¢do de 1 trabalho aprovado para
cada 124,3 publicagbes. A maioria dos trabalhos excluidos pertencia a areas como
Administracdo, Engenharia de Produgéo, Enfermagem e Biomedicina.
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Um desafio enfrentado foi a inacessibilidade ao artigo "Pesquisa de clima
organizacional em um hospital filantropico", encontrado em duas plataformas, mas
sem acesso ao texto completo, o que impediu sua inclusdao na analise. Os dados
validados foram organizados em uma tabela, listando os artigos, autores e datas de
publicacao.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A pesquisa analisou 2.114 producdes cientificas, das quais apenas 17 atenderam aos
critérios de selecao, e entre essas, apenas trés estavam relacionadas as Clinicas do
Trabalho. A escassez de estudos nessa area reflete uma lacuna significativa na
Psicologia Organizacional e do Trabalho, especialmente no que se refere a interface
entre subjetividade e praticas organizacionais. A maioria dos artigos (11 de 16)
abordou comportamento organizacional, focando em dindmicas interpessoais,
estruturas organizacionais e praticas de lideranca, utilizando abordagens teoéricas
classicas.

Foram identificadas influéncia das Clinicas do Trabalho em trés artigos (4, 5 e 14), que
enfatizam a subjetividade no ambiente laboral, integrando vivéncias dos trabalhadores
com métodos tradicionais. O artigo 5, apesar de uma perspectiva epistemolégica
distinta, aborda a subjetividade através da fenomenologia hermenéutica.

A analise revela uma escassez de estudos sobre a subjetividade no trabalho. Essa
auséncia pode ser atribuida a dois fatores principais: a formacdao académica dos
psicélogos e a influéncia do pensamento neoliberal. A formacdo em POT, conforme
(Zanelli, p. 21, 2002), muitas vezes se limita a técnicas tradicionais como recrutamento
e selecdao, sem promover um pensamento critico-reflexivo necessario para novas
discussdes sobre o mundo do trabalho. Essa limitacdo na formacao impede a criacédo
de teorias mais robustas e criticas.

O pensamento neoliberal, por sua vez, prioriza a singularidade do individuo,
transformando-o em um microempresario que deve maximizar sua produtividade. Essa
visdo, descrita por Foucault como governamentalidade neoliberal, coloca o0 mercado e
o desempenho individual no centro das relagbes sociais, empobrecendo 0 processo
educacional e a sociabilidade. Psicélogos, como parte da classe trabalhadora, também
séo influenciados por esse pensamento, o que limita sua capacidade de intervencao
na subjetividade dos trabalhadores (Costa, 2009).

A pesquisa enfrentou desafios na triagem dos artigos devido as limitagcdes nas
ferramentas de busca, o que levou a selecéo inicial de muitos artigos de outras areas,
como administracdo, engenharia de producdo e até biomedicina, sem a devida
participacdo de psicologos em seu corpo autoral. Apesar dessas dificuldades, a
pesquisa alcancou seus objetivos ao oferecer uma analise critica das producdes
cientificas em POT, destacando a necessidade de maior exploracdo das Clinicas do
Trabalho e a inclusdo de abordagens mais subjetivas na andlise do comportamento
organizacional.

Gt fv= @oves D




33° Encontro Anual de Iniciacdo Cientifica
13° Encontro Anual de Iniciagcdo Cientifica JUnior

10€ 11 de Outubro de 2024

CONCLUSOES

A pesquisa atingiu de forma satisfatéria os objetivos propostos, oferecendo uma
analise abrangente e critica das producdes cientificas no campo da Psicologia
Organizacional e do Trabalho. Compreendeu-se o significado das producdes
académicas, classificando-as em pilares tedrico-praticos, e avaliou-se a presenca das
Clinicas do Trabalho por meio de uma abordagem bem referenciada. A
fundamentacdo bibliografica soélida permitiu identificar como a literatura atual aborda
temas centrais da POT, especialmente em relagcdo ao comportamento organizacional e
a gestao de recursos humanos.

Além disso, o estudo revelou uma lacuna significativa relacionada a subjetividade nas
andlises, destacando a limitada influéncia das Clinicas do Trabalho na maioria dos
artigos, o que enfatiza a importancia de continuar explorando esse campo. A limitacao
da presenca dessa abordagem mais subjetiva confirma a tendéncia da POT em
privilegiar enfoques tradicionais. Assim, o artigo ndo apenas mapeou e classificou a
producdo cientifica, mas também identificou areas que necessitam de maior
aprofundamento, especialmente no que diz respeito a subjetividade e as praticas
clinicas no ambiente de trabalho.
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