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RESUMO

As relacdes interpessoais presentes na escola tém despertado interesse de
pesquisadores especialmente em relacdo ao fenbmeno do cyberbullying na
adolescéncia. Os adolescentes fazem parte da geracdo de nativos digitais que
nasceram imersos num contexto de tecnologias digitais de informacédo e
comunicacdo-TDIC e as integraram ao seu cotidiano por meio de diferentes
instrumentos celulares, notebooks, etc. A questdo é que tem crescido o uso desses
instrumentos para disseminagéo de atos de violéncia virtual entre os estudantes e
em muitos casos podem causar danos psicolégicos e desisténcia do estudo. A
presente pesquisa analisara estudos sobre o cyberbullying na adolescéncia e suas
decorréncias na vida dos estudantes, a partir de teses e dissertagdes produzidas no
Brasil entre os anos de 2014 e 2022. No que tange a metodologia, a pesquisa
caracteriza-se como bibliografica do tipo revisdo de literatura. A busca ocorreu no
Catélogo de Teses e Dissertacbes da Capes. Os resultados indicaram que o
cyberbullying tem aumentado conforme a presenca de novas TDIC avangam e
passam a fazer parte do dia-a-dia de grande parte da populacdo. A pesquisa
possibilitou refletir sobre a relagcdo entre 0 ato do enfrentamento virtual com queda
no desempenho escolar, falta de auto estima, raiva e outros. Conclui-se sobre a
necessidade de um trabalho preventivo e conscientizagcdo das decorréncias do
cyberbullying aos estudantes; formacdo aos docentes para atuarem com acgdes
pedagdgicas assertivas nas situacdoes em que o cyberbullying se faz presente e
inclusao de programas de apoio tanto aos estudantes quanto aos docentes.

INTRODUCAO

Explica-se o cyberbullying como um tipo de violéncia que ocorre entre pares
nas redes sociais como Facebook, Instagram, WhatsApp, TikTok, entre outras,
utilizando-se das TDIC. Assim, no intuito de contribuir para a discussao na area, esta
pesquisa visa mapear as teses e dissertacdes produzidas sobre o cyberbullying na
adolescéncia e a escola no Brasil. Como objetivo geral estabeleceu-se: a analise do
cyberbullying na adolescéncia e suas decorréncias na vida dos estudantes. Para
atender ao objetivo proposto realizou-se uma pesquisa do tipo bibliografica com
base em teses e dissertacbes disponiveis no site da Coordenagdao de
Aperfeicoamento Pessoal de Nivel Superior (CAPES).

De acordo com (Romanowski e Ens, 2006), diferente dos estudos do tipo
estado da arte que buscam analisar a producdo académica de uma determinada
area nos diferentes setores do conhecimento - artigos cientificos em periédicos,



eventos, teses e dissertagcdes - o estado do conhecimento tem como foco a
producao de apenas um dos setores. Ambos os tipos de estudo buscam realizar um
balanco das producdes na area de conhecimento, justificando-se pela possibilidade
de oferecer indicativo de novas possibilidades de pesquisas a partir do que ja foi
produzido. Na presente pesquisa iniciou-se por uma busca avancada, com periodo
definido entre 2014 e 2022. A principio, identificou-se 69 teses e dissertacoes
identificadas a partir dos descritores de busca utilizados. Todavia, apds leitura dos
resumos, eliminou-se 62 trabalhos, pois mediante analise dos resumos percebeu-se
que havia trabalhos fora do tema proposto, outros se repetiam e ainda alguns
trabalhos encontravam-se indisponiveis. Restaram 7 pesquisas para nossa analise,
sendo 6 dissertacdes e 1 tese. As andlises das publicacbes selecionadas foram
quantitativas e qualitativas.

REVISAO DE LITERATURA

A vida em grupo demanda por parte de todos a pratica de virtudes como a
tolerancia, a polidez, a prudéncia dentre outras, que resultam na busca pelo bem
comum evidenciada na ética moral segundo o autor (Piaget 1994, 2007). Explicasse
o cyberbullying como um tipo de violéncia que ocorre entre pares nas redes sociais
como Facebook, Instagram, WhatsApp, TikTok, entre outras, utilizando-se das TDIC.
As TDIC sao tecnologias que possibilitam a comunicacado remota entre os individuos,
como smartphones, tablets, e computadores. (Mendes et al, 2022). Segundo estudo
da United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (UNESCO),
entre 50% e 70% dos estudantes residentes na América Latina e no Caribe, relatam
ter sido vitimas de cyberbullying. Além disso, essa pratica possui uma prevaléncia de
29,2% nos Estados Unidos e na Europa. A nivel mundial, uma em cada trés criancas
em faixa etaria escolar, ja foi acometida por alguma forma de bullying, incluindo a
cibernética. Ademais, em relatério da Equipe Multidisciplinar Internacional da
organizacao nao governamental (ONG) ‘Bullying sem fronteiras’ consta que 33%
dos alunos, envolvendo criangas e adolescentes, da América Latina e da Espanha,
foram vitimas de cyberbullying durante a quarentena de 2020. (Pereira et al, 2022,
p.5).

Por trds da possibilidade da identidade an6nima, muitos se aproveitam para
aplicar de uma violéncia ao colega de turma que se encontra menos protegido do
que normalmente, dificultando ndo sé os estudos durante o momento complicado da
pandemia, como também o futuro retorno a educagéo de forma presencial (Pereira
et al, 2022). Citando duas pesquisas dentre as 7 realizadas, para fazer uma relacao
entre os anos de 2014 e 2022, destaca-se a pesquisa realizada e redigida por
Francieli Flora, no ano de 2014, se trata de uma dissertagdo que realizou uma busca
detalhada nas principais bases de pesquisas de universidades brasileiras. O intuito
dessa analise consistiu na violéncia digital e as relagdes interpessoais entre
adolescentes na ambiéncia escolar e como principal objetivo investigar em que
medida as possiveis acdes de cyberbullying podem repercutir na ambiéncia escolar,
considerando como pensam e agem os adolescentes e seus professores. Diante
disso, aborda a problematica do cyberbullying sob uma ética diferenciada. Os
resultados obtidos concluiram que a forma da violéncia virtual foi cometida por meio
de insultos na rede social Orkut.

Em um dos casos, o0 agressor era amigo da vitima, ja em outro caso, 0 amigo
da vitima, um dos sujeitos da pesquisa, relatou que este ndo sabia quem e por que
havia praticado tal violéncia virtual. J& com outros dois sujeitos da pesquisa, que



eram meninas, a violéncia ocorre através de xingamentos. Nesse sentido, é evidente
que a ocorréncia do cyberbullying encontra-se presente em diferentes idades,
géneros e contextos de nossa sociedade. Ja a segunda pesquisa, realizada por Joao
da Silva Machado, dissertacdo cujo objetivo se trata de identificar os fatores que
determinam o fenémeno do cyberbullying e suas consequéncias, além de conhecer
estratégias de prevencao e enfrentamento na dindmica escolar. Como resultados foi
possivel identificar e refletir sobre as formas de violéncia que se passam no meio
cibernético e possiveis caminhos para uma melhor compreensao, e
consequentemente estratégias para prevenir e enfrentar situagdes de cyberbullying
na contemporaneidade como por exemplo tratar sobre o assunto na sala de aula,
transformar as salas de aula em ambientes mais seguros e prazerosos para 0s
alunos. Constatou- se que com as vitimas de cyberbullying quando criangcas ou
adolescentes, os efeitos sdo ainda piores, vistos que estes ndo possuem maturidade
suficiente para lidar de forma mais adaptativa com as agressdes, podendo
apresentar reagdes emocionais como elevados niveis de inseguranca, ansiedade,
baixa autoestima, raiva, entre outros.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os estudos evidenciaram a relevancia de compreender como ocorre 0
processo de violéncia virtual de alunos, e meios de combate a agressdo, uma vez
que as pesquisas concernentes exclusivamente a esse publico-alvo ainda sdao um
pouco escassas. Além disso, as pesquisas demonstraram que a maioria das escolas
nao estdo preparadas para atender estes discentes, ja que os docentes nao
apresentam qualificacdo profissional com habilitacdes apropriadas para prover os
desafios necessarios a promocao da seguranca e confiabilidade dos alunos. Além
disso, o ambiente escolar ndo apresenta infraestrutura e, consequentemente, os
educandos nao tém uma rede de apoio sistematizada, ou que os oriente em como
lidar ou superar a agressao. Realizar esse estudo contribuiu para compreensao de
como ocorre a agressdo com o0 avango e inclusdo das tecnologias digitais no
ambiente escolar e social. Conclui-se que este tema nao se trata de um tema de
relevancia apenas cientifica, mas também social. Por outro lado, observaram-se 0s
limites deste estudo pelo fato de tratar-se de um recorte temporal e dos dados
explorados em uma unica base de dados (CAPES).

Nesse sentido, é importante que ocorram mais pesquisas sobre o tema, a fim
de identificar possibilidades de acdées que promovam ambientes sociais (a escola é
um deles) de convivéncia entre as pessoas, em que o respeito e as demais virtudes
sejam desenvolvidas no adolescente. A andlise das pesquisas sobre cyberbullying
na adolescéncia revela um quadro complexo e preocupante, sublinhando a
necessidade urgente de estratégias eficazes de prevencédo e intervencdo. Os
estudos realizados entre 2014 e 2022 destacam a prevaléncia significativa de
cyberbullying nas escolas brasileiras, evidenciando suas consequéncias psicolégicas
e sociais para os adolescentes. As pesquisas demonstram uma associacao
marcante entre bullying e cyberbullying, com impacto mais intenso em escolas
particulares, a violéncia virtual € uma realidade presente em diferentes contextos e
idades, destacando a falta de um protocolo claro nas escolas para lidar com tais
situagbes, por sua vez, é possivel identificar a maior vulnerabilidade de grupos
especificos, como adolescentes Lésbicas, Gays, Bissexuais, Transgéneros, Queer,
Questionando, Intersexuais, Curioso, Assexuais, Aliados, Pansexuais, Polissexuais
(LGBTQIA+) e negros, indicando a necessidade de abordagens diferenciadas na



prevencdo. Esses estudos nos evidenciam a necessidade de estratégias de
enfrentamento mais robustas e a importancia do papel da familia e da escola como
mediadores na prevencdo e tratamento do cyberbullying, além de destacar a
importancia de um canal de comunicacdo eficiente para relatar e combater o
cyberbullying, e a necessidade de integracdo das tecnologias digitais no
desenvolvimento de programas anti-cyberbullying.

CONCLUSOES

Conclui-se que a tematica do cyberbullying ndo é apenas um desafio
académico, mas uma questdo social urgente. A auséncia de treinamento adequado
para professores e a falta de infraestrutura nas escolas limitam a eficacia das
intervencdes. Assim, a criagdo de programas institucionais e a implementacéo de
estratégias de conscientizacao e apoio sdo essenciais para promover um ambiente
escolar seguro e respeitoso. A continuidade das pesquisas e a ampliacao das acoes
preventivas sao fundamentais para enfrentar essa forma de violéncia e garantir um
desenvolvimento saudavel para os jovens.
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