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RESUMO

O conceito de homem-massa € utilizado para definir um novo tipo de homem, um
produto de seu tempo. Na medida em que o individuo transita em areas das quais
ndao tem dominio algum mostrando suas convic¢oes, ele é o chamado “homem-
massa”. Na atualidade, a manifestacdo do homem-massa talvez possa ser
observada muito explicitamente nas redes sociais. Com as recentes evolugdes no
campo do Processamento de Linguagem Natural, € possivel tentar identificar
algumas caracteristicas linguisticas dessas manifestagdes, e o objetivo principal
deste trabalho é investigar a complexidade textual da manifestagdo de opinides, na
internet, de pessoas sem formagao linguistica a respeito do tema linguagem neutra,
para caracterizar a manifestacdo do homem-massa. Um outro objetivo € comparar a
complexidade textual da manifestagcdo dessas pessoas sem formacao linguistica
com a complexidade textual de material produzido por autoridades no assunto. Para
que os objetivos fossem alcancados, selecionaram-se dois videos disponiveis no
Youtube a respeito do tema género neutro. Um dos videos é uma palestra
ministrada ao vivo por um linguista que tem se dedicado a estudar a categoria em
tela neste projeto. O outro video foi produzido por um influenciador e politico que
nao tem qualquer formacao em Linguistica.

INTRODUGAO

O conceito de homem-massa é utilizado pelo filésofo espanhol José Ortega y Gasset
(2016) com o intuito de definir — de certa forma — um novo tipo de homem, um
produto de seu tempo. Tendo como ponto de vista a Europa, especialmente a sua
patria no século XX, Ortega y Gasset observa um fendmeno que Ihe chama a
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atencdo: a ascensdo das massas na sociedade, ocupando espacos que antes
seriam destinados a uma minoria (entendendo-se aqui ndo uma distincao de classes
sociais, e sim funcoes, relacionado a qualificacdo do individuo). Dessa maneira, na
medida em que um individuo ndo tem conhecimento acerca de algo, ele pertence a
massa e, inversamente, quando se trata de um assunto que compreende, ja nao faz
parte dessa massa, e sim a uma minoria qualificada. Assim, na medida em que o
individuo transita em areas das quais nao tem dominio algum mostrando suas
convicgoes, ele € o chamado “homem-massa”. Na atualidade, a manifestacdo do
homem-massa talvez possa ser observada muito explicitamente nas redes sociais.
Com as recentes evolugbes no campo do Processamento de Linguagem Natural
(PLN), é possivel tentar identificar algumas caracteristicas linguisticas dessas
manifestacdes e € com essa finalidade que se propde este trabalho, cujo objetivo
principal é investigar a complexidade textual da manifestagdo de opinides, na
internet, de pessoas sem formagao linguistica a respeito do tema linguagem neutra,
para caracterizar a manifestacdo do homem massa. Um outro objetivo € comparar a
complexidade textual da manifestacdo dessas pessoas sem formacao linguistica a
respeito do tema linguagem neutra com a complexidade textual de material
produzido por autoridades no assunto.

MATERIAIS E METODOS

Para que os objetivos fossem alcancados, selecionaram-se dois videos disponiveis
no Youtube a respeito do tema género neutro. Um dos videos € uma palestra
ministrada ao vivo por um linguista que tem se dedicado a estudar a categoria em
tela neste projeto. O outro video foi produzido por um influenciador e politico que
nao tem qualquer formacao em Linguistica.

Para cada video, selecionou-se um trecho de aproximadamente mil palavras e
ambos os textos foram analisados automaticamente no que diz respeito a sua
complexidade por trés ferramentas computacionais. A primeira ferramenta utilizada
foi o sistema computacional NILC-Metrix (Leal et al. 2023), que utiliza duzentas
métricas propostas em estudos de Linguistica Textual, Psicolinguistica, Linguistica
Cognitiva e Linguistica Computacional para investigar a complexidade textual no
portugués brasileiro. Os chatbots de inteligéncia artificial (IA) Google Gemini e
ChatGPT também dispéem de algoritmos para analise da complexidade textual e,
por esse motivo, foram utilizados na analise.

RESULTADOS E DISCUSSAO
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A comparacdo entre o texto do influenciador digital com o texto produzido pelo
linguista demonstrou ser este mais complexo em relagdo aquele. Nesse sentido, o0s
aspectos de extensao, seja de sentencas, paragrafos ou pelo texto todo, bem como
a questao da leiturabilidade relacionada a complexidade lexical, foram dois eixos
centrais para a diferenciacao entre os dois textos analisados.

No caso da extensdo de sentencas, paragrafos e do texto como um todo, foram
destacadas as seguintes métricas do NILC-Metrix: quantidade média de oragdes por
sentenca — em que o linguista tem maior nimero comparado ao influenciador
(3,56818 e 3,01667, respectivamente); distdncia na arvore de dependéncias —
mostrando que o linguista construiu periodos mais longos, apresentando mais
informacgbes para relaciona-las com o nudcleo, ocorrendo uma maior arvore de
dependéncias com relacao ao influenciador (65,74419 do linguista e 44,96429 do
influenciador); férmula de complexidade sintatica de Frazier (8,19767 versus
7,57143); quantidade média de silabas por palavra de conteddo no texto (2,78966
do linguista e 2,41864 do politico influenciador); quantidade de palavras no texto —
no caso, mantiveram-se textos de semelhante tamanho para a anélise (1003 de um
e 1001 do outro); média de palavras por sentenca — demonstrando que o texto do
youtuber tem mais sentencgas, ao passo que o outro mantém um ndamero menor,
mas, consequentemente, mais extensas (23,32558 e 17, 875 - este do influenciador
e aquele do profissional da area).

Ja com relacdo ao campo lexical, que pode ser diretamente relacionado com os
indices de leiturabilidade, foi possivel constatar diferenga no vocabulario utilizado.
Nesse sentido, a diferenca é clara porque um (na posicao de enunciador de um
tema pertencente a sua area) faz uso de um conjunto de conceitos especificos de
sua especialidade — sendo necessario, por parte do ouvinte, que possua
conhecimentos prévios. Em oposicao a tal realidade, o influenciador digital faz uso
de um vocabulario que nao pressupde uma introducdo ao assunto por parte do
ouvinte, uma vez que ndo utiliza termos técnicos. Assim, constata-se a diferenciacao
entre um que usa um vocabulario mais técnico e especifico e outro que nao o faz —
ndo obstante, além dos termos técnicos, os vocabulos utilizados pelo linguista sao
de maior complexidade, ndo tendo um uso comum, ao passo que o outro se apoia
em uma linguagem mais acessivel e coloquial. Alguns exemplos de termos técnicos
utilizados pelo linguista sdo “tipologia de mudanca”, “dicotomia laboviana”, “mudanca
deliberada”, “neutralizacao”, “categorizacbes”, “fonema”, “morfema”. Em termos de
vocabulario avancado, destacam-se vocabulos como “estratificacao”, “subjacente”,
“‘conjectura” e “recategorizo”. Por outro lado, podem ser citados os seguintes
exemplos de expressdes coloquiais na fala do influenciador: “forcacdo de barra”,
“goela abaixo”. Nao ha registro de vocabulario avancado na fala do youtuber.
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As diferencas sintaticas e lexicais, entdo, foram de extrema importancia para a
analise comparativa, a qual mostrou — devido a esses fatores — diferengas no nivel
de leiturabilidade. Segundo Ponomarenko (2022, p.42), a leiturabilidade é
determinada por
fatores linguisticos (referentes as escolhas lexicais e sintaticas do
autor) que, por sua vez, estao relacionados ao perfil de leitor
pretendido do texto (alguém com maior ou menor escolaridade, com
mais ou menos conhecimento prévio sobre 0 assunto do texto).

CONCLUSOES

A andlise permitiu verificar que os textos se diferenciam quanto a sua complexidade,
ja que, ao passo que o influenciador construiu um texto menos complexo em
quesitos sintaticos e lexicais do programa NILC-Metrix, o especialista no assunto
elaborou um texto de processamento mental mais complexo ao tamanho das
sentenca, ao vocabulario incomum e a organizacao dos periodos compostos.

O linguista faz parte de uma minoria no assunto e acaba por enunciar também a
uma minoria devido a sua linguagem mais especializada e menos apelativa. O
influenciador, por outro lado, faz parte de uma massa e enuncia também a uma
massa por conta de um uso comum da linguagem, sem termos muito especificos da
area — 0 que, de certa forma, torna o texto mais acessivel e, no entanto, mais
apelativo.
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