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RESUMO

A evolugao da medicina, da ciéncia e das ferramentas tecnoldgicas foi essencial
para o desenvolvimento de praticas mais efetivas no tratamento de doencas e
intercorréncias hospitalares, no entanto, também possibilitou a adocdo de um
modelo que enfatizasse a utilizacdo de recursos e a produtividade. O cenario da
humanizagdo na assisténcia de saude no Brasil se estabeleceu de modo politico
através da Politica Nacional de Humanizacdo (PNH) — HumanizaSUS, politica
publica constituida em 2003. Essa politica transversal teve como obijetivo alterar
elementos na conducdo das tratativas de saude em redes publicas e privadas de
forma que a conducao dos processos respeitasse as singularidades e a integridade
do ser humano e sua fisiologia. Esta pesquisa tem como objetivo identificar os
principais impactos que praticas, modelos e politicas de humanizacao exercem
sobre estruturas administrativas na assisténcia médica e hospitalar em instituicées
de saude da cidade de Maringa. A abordagem metodoldgica caracteriza-se como
uma pesquisa qualitativa e exploratéria que aborda em uma construgdo histérica
como as praticas de humanizacao na assisténcia de saude impactam instituicdes
hospitalares.

INTRODUGAO

A humanizagdo da saude é uma tematica de exirema relevancia no contexto
brasileiro e tem sido responsavel pelo planejamento e elaboracao de praticas e de
politicas publicas ao longo dos anos. A busca por uma assisténcia a saude mais
acolhedora, respeitosa e centrada no paciente € uma demanda que se fortalece a
cada dia, refletindo a necessidade de uma abordagem mais humanizada no sistema
de saude do pais. No Brasil, a trajetéria da humanizagcdo da saude remonta a
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diversas influéncias histéricas e transformacdes sociais. A compreensao de que a
saude nao se restringe apenas ao tratamento de doencas, mas envolve aspectos
emocionais, sociais e culturais, como cita Zombini et al (2012, p. 71), “a saude é
determinada por condigdes sociais, econbémicas, educacionais, politicas e
ambientais, extrapolando, portanto, a dimensdo exclusivamente biolégica”. Essa
visdo tem impulsionado mudangas significativas na forma como os servigos de
saude sao oferecidos a populacdo. Hoje, a Politica Nacional de Humanizagdo em
Saude (PNH) é uma das politicas responsaveis por estimular e comunicar praticas
da humanizacao além de coibir praticas de objetificacdo do corpo que possam coibir
a autonomia e a corresponsabilidade entre elementos que compdéem a triade da
assisténcia de saude: profissionais, gestores e usuéarios (BRASIL, 2013). O PNH
parte do principio da transversalidade, ou seja, deve estar presente e ser inserida
em todas as politicas e programas do Sistema Unico de Salde (SUS) (BRASIL,
2013). No entanto, diversos estudos comprovam a dificuldade de insercdo de
politicas de humanizacdo em instituicbes de saude. O modelo medicalocéntrico de
saude, onde a figura médica atua como papel central entre diversas formas de
tratativas torna-se um dos impeditivos gerenciais para o manejo entre alcance de
desempenho e gerenciamento de recursos. Tudo isso é fruto de um alto
desenvolvimento de tecnologias e modelos de gestao na area da saude, mas que,
como cita Nogueira-Martins (2014), acabou por deixar a singularidade do paciente
em um segundo plano. Ao compreendermos a histéria da humanizagéo da saude no
Brasil, poderemos refletir sobre os avancos alcancados e as lacunas que ainda
precisam ser preenchidas. Além disso, poderemos vislumbrar caminhos futuros para
aprimorar a qualidade dos servicos de saude, garantindo uma abordagem mais
humanizada e integral, capaz de atender as necessidades e expectativas da
populagdo sem abrir m&o da qualidade de gestdo e da melhor utilizagdo dos
recursos disponiveis. Assim, este projeto tem o objetivo de estabelecer através do
contexto histérico da humanizacédo no Brasil identificar os principais impactos que
praticas, modelos e politicas de humanizacdo exercem sobre estruturas
administrativas na assisténcia médica e hospitalar.

MATERIAIS E METODOS

Trata-se de um estudo exploratério e qualitativo. Como ferramentas da abordagem
qualitativa, foram utilizadas a pesquisa bibliografica e documental. Este projeto conta
com a realizacdo de um percurso pela historicidade da humanizacdo da saude no
Brasil, a partir da Politica Nacional de Humanizagdao (BRASIL, 2013), destacando
marcos importantes, avancos e desafios enfrentados ao longo do tempo. A partir
desse trajeto torna-se possivel a realizagcdo de uma analise de diferentes iniciativas
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e politicas implementadas, como o debate a implementacdo de praticas da
humanizacéao, definindo-as em elementos reguladores como politicas e leis, e
elementos normativos como diretrizes, melhores praticas e recomendagdes. Assim
como os atores envolvidos nesse processo de transformacéo, que buscam promover
uma relacdo mais empatica e participativa entre profissionais de saude e pacientes,
ou seja, um modelo multidisciplinar de assisténcia a saude, em detrimento do
modelo medicalocéntrico.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O objetivo principal da politica nacional de humanizagcdo é a implementacao dos
principios e diretrizes de humanizacdo ao SUS, promovendo um atendimento mais
humanizado e integrado, que valorize tanto o aspecto técnico quanto o humano dos
cuidados de saude. De acordo com a historicidade e a trajetéria da humanizagédo no
Brasil, ela esta fortemente ligada as transformagdes politicas e sociais que
moldaram o SUS, desde a Constituicdo de 1988, que estabeleceu a saude como um
direito universal e um dever do Estado, até a criacado da PNH. A Humanizacao tem
sido o eixo central na evolucdo do sistema de saude brasileiro desde 1988, e a
Constituicdo Brasileira vem buscando estabelecer a saude como um direito de
todos, marco fundamental para a promo¢do da humanizagdo. Em 1991, com o
Programa Saude da Familia, que expande a abordagem de saude para um modelo
comunitario e integral, promovendo cuidados continuos e personalizados. Seguindo
para 2000, onde a apresentacdo do Projeto-Piloto do Programa Nacional de
Humanizacao da Assisténcia Hospitalar marca o inicio de um esforgco sistematico
para implementar praticas humanizadas nos hospitais. Em 2003, um grande marco
para humanizagcdo com a PNH, que é oficialmente langada, buscando transformar as
formas de gestdao e cuidado, assim fortalecendo a comunicacdo entre gestores,
profissionais e pacientes e promover a autonomia e corresponsabilidade. E em
2018, o Novo Marco Legal da Saude (Lei n® 13.787/2019) reforca os principios de
humanizagédo, promovendo uma saude mais centrada no paciente e na dignidade.
Com a PNH, os sistemas ganharam diretrizes e principios a serem seguidos, assim
proporcionando a humanizagdo aos usuarios das redes de saude. Isso inclui,
mudancas nas dinamicas de poder e relagdes de trabalho, pois a humanizagao
busca descentrar o poder e promover uma cultura mais colaborativa e participativa.
Melhoria na comunicacao e integragao, pois as praticas humanizadas promovem
uma comunicagao mais eficaz entre gestores, profissionais e pacientes. O aumento
da eficiéncia e eficacia, a abordagem humanizada contribui para a melhoria da
qualidade do atendimento e da satisfacdo dos pacientes, mas, no entanto, ainda
existem desafios significativos, como, barreiras estruturais, restricbes orcamentarias,
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falta de pessoal qualificado e infraestrutura inadequada podem limitar a
implementagéo efetiva da humanizagéo.

CONCLUSAO

A politica nacional de humanizagao representa um avanco crucial na promocéao de
uma assisténcia a saude mais humanizada e integrada no Brasil. A implementacao
dos principios e diretrizes tem demonstrado impactos positivos, como a melhoria na
comunicagao e na qualidade do atendimento. No entanto, a efetiva implementacao
da humanizagdo enfrenta desafios, como barreiras estruturais e culturais, que
precisam ser abordados para alcancar um sistema de salde verdadeiramente
centrado no ser humano. Para superar essas limitacdes, é fundamental investir em
formacao continua, reformular estruturas hierarquicas rigidas e promover uma
cultura organizacional que valorize a empatia e o0 cuidado personalizado. A
integracao de praticas humanizadas deve ser um esforgco coordenado que aborde
simultaneamente os aspectos estruturais, educacionais e culturais das instituicées
de saude. O progresso continuo na humanizacdo da saude nao sé melhora a
qualidade do atendimento, mas também fortalece a participacéo ativa dos usuarios e
profissionais no processo de cuidado e gestao.
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