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RESUMO

O objetivo da pesquisa foi analisar como profissionais da equipe de salde de um
Centro de Atencéao Psicossocial (CAPS) compreendem o fenbmeno da violéncia de
género e atendem mulheres em situagdo de violéncia doméstica. Para tanto, o
presente estudo qualitativo exploratério foi dividido em dois momentos. No primeiro,
foi realizada a revisdo da literatura feminista sobre o tema, no segundo, foram
realizadas entrevistas semiestruturadas com quatro profissionais do servico de
salde e produzido quatro categorias de analise, sendo elas: “Percepcdes dos
profissionais acerca da violéncia doméstica”; “Condutas no atendimento e cuidado
as mulheres em situagdo de violéncia no CAPS”; “Conhecimento acerca da Lei
Maria da Penha, notificacdo compulséria e politicas publicas destinadas as
mulheres”; e “Trabalho intersetorial do CAPS com a Rede de Enfrentamento a
Violéncia contra Mulheres”. Conclui-se que se perpetuam discursos que produzem a
violéncia institucional ao invisibilizar a violéncia de género, fomentado pelo
desconhecimento acerca das politicas publicas e leis voltadas aos direitos de
mulheres. Assim, insta a necessidade de capacitagdes e formacao de profissionais
de saude para atendimento as mulheres em situagédo de violéncia.

INTRODUCAO

De acordo com o Anuario Brasileiro de Seguranca Publica, publicado no ano
de 2025, a violéncia contra mulheres em todos os ambitos vem crescendo a cada
ano. No ano de 2024, 30% das brasileiras sofreram algum tipo de violéncia, o que
representou um aumento de 19% nos numeros de feminicidio consumado e tentado
e foram registrados 260 mil casos de agressdes em contexto de violéncia doméstica.
No que diz respeito ao agressor, em 79,8% dos casos o feminicidio foi cometido por
parceiro ou ex-parceiro intimo, com destaque para o fato de que 64,3% dos casos
ocorrerem dentro da prépria casa (FBSP, 2025).

No entanto, Pedrosa e Zanello (2017) constatam um lapso entre a lei e a
pratica nos servigos publicos, uma vez que os profissionais da saude demonstram
desconhecimento a respeito das leis e dos dispositivos legais de protecdo e
assisténcia as mulheres. Além disso, entende-se que a violéncia doméstica é
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produtora de adoecimento psiquico para mulheres que a vivenciam. Entretanto,
tanto na esfera social quanto dentro dos servicos de saude, a percepg¢ao que se tem
das mulheres em situacao de violéncia doméstica é muitas vezes desqualificadora,
de forma que o sofrimento é entendido de forma desvinculada da violéncia de
género.

MATERIAIS E METODOS

A presente pesquisa qualitativa exploratéria foi desenvolvida em um Centro
de Atencdo Psicossocial (CAPS Ill) de um municipio no interior do estado do
Parana. No primeiro momento, foi realizada uma revisao bibliografica sobre o tema
da violéncia contra mulheres. No segundo momento, foram realizadas quatro
entrevistas semiestruturadas com profissionais da equipe multidisciplinar de um
CAPS Ill em um municipio no norte do Parana: uma psicéloga, um enfermeiro, uma
terapeuta ocupacional e uma assistente social. As entrevistas foram gravadas e
transcritas de acordo com o consentimento das/os entrevistadas/os. Apos a
transcricao, foram construidas quatro categorias tematicas. )

Insta pontuar que a pesquisa foi submetida e aprovada pelo Comité de Etica
em Pesquisa da Universidade Estadual de Maringd (UEM) (CAAE:
68739223.6.0000.0104 e numero do parecer de aprovacao: 6.064.977) e seguiu as
Diretrizes e Normas que regem as pesquisas envolvendo seres humanos
determinada pela Resolugédo n® 510/2016, do Conselho Nacional de Saude.

RESULTADOS E DISCUSSAO

1. Percepcoes dos profissionais acerca da violéncia doméstica

Os profissionais entrevistados sinalizaram que as principais demandas
apresentadas por homens atendidos no CAPS sao em relacdo ao trabalho e aos
problemas no casamento, enquanto as queixas das mulheres estdo ligadas a
diversas situagdes de violéncia. Os trabalhadores entrevistados também apontaram
que mulheres sao o principal publico atendido no servico, o que evidencia a
percepcao do CAPS enquanto local de escuta e acolhimento.

Contudo, existe a concepcdo de que as mulheres sdao mais “queixosas”,
consideragcao que precisa ser problematizada, como pontuam Pedrosa e Zanello
(2017), ao comentarem sobre a desqualificacdo e naturalizacdo do sofrimento
relatado pelas usudrias, no lugar de produzir estratégias de acolhimento realizado
pelos profissionais do servigo. Evidencia-se, portanto, uma naturalizagdo de praticas
e discursos violentos contra as mulheres, como a reducdo do sofrimento ao
diagnédstico ou sintoma psicopatolégico, o0 que também pode ser compreendido
enguanto consequéncia da violéncia de género.

2. Condutas no atendimento e cuidado as mulheres em situacao de vio-
Iéncia no CAPS
Profissionais entrevistados afirmaram acreditar que a violéncia contra mulheres é
qualquer forma de violéncia que se dé nao apenas em ambito familiar, e destacaram
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que as marcas fisicas sdo um indicativo claro para o levantamento da hipétese de
violéncia doméstica, entretanto, ndo é o unico fator levado em consideracao. Além
disso, salientam o papel da atuacdo multiprofissional para um cuidado integral das
usuarias do servico, de modo a utilizar estratégias como a visita domiciliar para
esclarecimento de questdes que nao ficaram nitidas durante o acolhimento de uma
mulher em situacao de violéncia.

No entanto, todos os profissionais afirmam que ndo possuem capacitacdo acerca
da tematica da violéncia doméstica e que ndo ha um protocolo de atendimento as
mulheres que a vivenciam, o que dificulta o processo de acolhimento. Apesar da
falta de capacitacao, profissionais pontuaram o atendimento humanizado, estimulo
ao pensamento critico € o acompanhamento do caso a partir de diversas
modalidades de atendimento enquanto condutas adequadas em casos de violéncia
doméstica. Em contrapartida, percebe-se discursos de culpabilizacdo da mulher, a
imposicao de valores pessoais, ainda que alguns entrevistados pontuem esse tipo
de atuacado como inadequada.

3. Conhecimento acerca da Lei Maria da Penha, notificacao compulséria e
politicas publicas destinadas as mulheres

Apesar de a Lei Maria da Penha representar um dispositivo essencial para a
protecdo de mulheres em situagdo de violéncia, os profissionais entrevistados
demonstraram pouco conhecimento sobre a legislagéo.

O conhecimento acerca da lei é baseado no senso comum, o que pode favorecer
a incompreensao acerca da definicdo de violéncia doméstica, bem como de suas
tipificacbes em violéncia fisica, psicolégica, moral, patrimonial e sexual. Por
conseguinte, Lira e Castro (2022) apontam que a naturalizacao do sofrimento e o
distanciamento das mulheres do servico de saude sao fomentadas a partir da néao
identificagdo da violéncia decorrente do desconhecimento acerca desta. Ademais, o
preenchimento da ficha no Sistema de Informacdo de Agravos de Notificacao
(SINAN) ainda € uma pratica fragmentada no servigo, muitas vezes desvinculada de
sua finalidade. Além disso, em muitas ocasides houve relatos de que a notificacdo
compulsoéria se confundia com a dendncia.

4. Trabalho intersetorial do CAPS com a Rede de Enfrentamento a Violén-
cia contra Mulheres

Acerca da intersetorialidade no contexto do atendimento as mulheres em
situacao de violéncia, os profissionais destacaram que realizam encaminhamentos
principalmente aos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e Centros
de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS), as Unidades Basicas
de Saude (UBS) e ao Centro de Referéncia de Atendimento a Mulher (CRAM). Além
disso, destacaram a importancia do acompanhamento do caso mesmo apds a
realizacdo dos encaminhamentos necessarios para outros servicos da Rede de
Enfrentamento a Violéncia contra Mulheres.

CONCLUSOES
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Apesar de reconhecerem a violéncia como uma das principais demandas das
mulheres que frequentam o servico de saude mental, as percepcbes dos
profissionais acerca da tematica ainda sao permeadas por discursos que reforcam
estigmas de género e naturalizam praticas violentas. Além disso, a auséncia de
capacitacao acerca da violéncia de género pode comprometer o atendimento de
mulheres usuarias do CAPS. Assim, considera-se imprescindivel que o0s
profissionais estejam fortalecidos teoricamente para assegurar uma atuacado que
evite a invisibilizacao e reproducao das violéncias.

A auséncia de conhecimento sobre a Lei Maria da Penha e de informacdes
sobre a notificacdo compulséria pode dificultar a identificagdo da violéncia, bem
como, culminar em riscos de incorrer em praticas de violéncia institucional, visto que
0s saberes se baseiam no senso comum em detrimento do ambito legislativo.

Assim, a analise das percepgdes e conhecimentos de profissionais acerca da
violéncia doméstica vivenciada por mulheres atendidas no CAPS estudado é de
suma importancia para o enfrentamento da violagdo de direitos a qual essas
mulheres foram submetidas. Nesse interim, a presente pesquisa, apesar de suas
limitagdes, pode contribuir para que novos estudos aprofundem os debates sobre a
capacitacdo e qualificacdo dos profissionais para o atendimento as mulheres, a
constituicdo de protocolos de atendimento aos casos de violéncia doméstica de
usuarias de CAPS, assim como, o dialogo intersetorial diante de encaminhamentos
aos servicos da Rede de Enfrentamento a Violéncia contra Mulheres, de modo a
romper com a reproducao de padrdes patriarcais-coloniais tradicionais.
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