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RESUMO

A presente pesquisa teve como foco principal a atuacao dos psicélogos na area de
consultoria, analisando a evolugao histérica e as praticas contemporaneas. O estudo
destaca a importancia de resgatar a historia das consultorias para entender suas
aplicacbes e desenvolvimentos, desde sua insercdo até os desafios atuais
enfrentados pelos profissionais. Esse estudo foi fundamentado com teorias referidas
a consultorias na area de administracdo e psicologia. A pesquisa qualitativa foi
organizada em duas etapas: a primeira de natureza bibliografica envolveu as
seguintes etapas: selecao de palavras chaves para pesquisar artigos relevantes ao
tema, selecdo do material coletado nas plataformas Scielo, Lilacs e Google
académico, triagem do material coletado. Ja a segunda etapa foi constituida da fase
de campo, onde foram realizadas 05 entrevistas semi-estruturadas com profissionais
psicélogos que trabalharam em consultorias, seguido de andlise e interpretagdo dos
dados, a partir da técnica dos nucleos de sentido. Os resultados foram divididos em
duas etapas: a bibliografica e a andlise de dados a partir das entrevistas e
fundamentacdes tedricas. A relevancia deste trabalho esta em proporcionar um
aprofundamento no conhecimento dessa area, que conta com poucas publicacdes
no campo da psicologia.

INTRODUCAO

Sabe-se da importancia de resgatar a histéria da Psicologia do Trabalho e das
Organizacdes para compreender sua aplicagdo e evolugdo. As intervengdes nessa
area historicamente atenderam as demandas de mercado e gestao de pessoas, mas
0 avanco técnico-cientifico permite ampliar esse olhar.

As consultorias psicologicas surgiram no Brasil nos anos 1970 e se
expandiram fortemente nos anos 1990, impulsionadas pela abertura econémica,
globalizagdo e terceirizacdo, embora inicialmente sem critérios claros de
estruturacao.

As consultorias organizacionais podem ser classificadas de duas formas: os
consultores internos, os profissionais contratados pela propria empresa, atuando em
tempo integral e externos sem vinculo empregaticio, prestando servigos temporarios
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por contrato. No contexto da Psicologia do Trabalho e Organizacional, o papel do
psicélogo é avaliar se os objetivos institucionais estdo sendo alcangados sem
comprometer a saude dos trabalhadores, atuando de forma preventiva e
interventiva.

Apesar dos avancos tecnolégicos e organizacionais, observa-se que as
mudancas no mundo do trabalho muitas vezes ampliaram a produtividade as custas
de maior exigéncia fisica e psicolégica, gerando adoecimento e desgaste entre
trabalhadores. Nesse cenério, a Psicologia do Trabalho tem papel central na
promocao de ambientes laborais mais saudaveis e sustentaveis.

Um ponto a observar é a formacao dos profissionais de Psicologia que € um
diferencial para a eficacia nas diversas areas do mercado de trabalho. Segundo
Oliveira et al. (2017), o curso de Psicologia oferece uma base solida de metodologia
e pratica para o psicélogo utilizar seus conhecimentos cientificos nas suas
intervengbes organizacionais. No entanto, € importante reconhecer que existem
diferentes modelos de formacédo que impactam diretamente o perfil do profissional.
De um lado, ha uma formagdo mais técnica, comum em instituicbes privadas,
voltada para atender as demandas imediatas do mercado, focando na manutengao
de estruturas ja existentes. De outro, hd uma formag¢ao mais reflexiva e interventiva,
predominante em instituicbes publicas, que busca compreender 0 processo
organizacional em sua totalidade e promover transformagdes sociais mais amplas.
Como destaca Zanelli (1986), essas distingdes formativas influenciam diretamente
na forma como o psicélogo atua no ambiente organizacional, seja reforcando l6gicas
mercadoldgicas ou promovendo mudancgas estruturais baseadas em uma visao
critica e sistémica.

A Psicologia se destaca por compreender o trabalhador como um sujeito
complexo, inserido em contextos sociais, econémicos e culturais, e ndo apenas
como recurso produtivo. Essa perspectiva amplia as intervengdes do psicologo,
considerando identidade, motivacao, valores e desafios individuais e coletivos. Além
disso, conforme Yamamoto (2007), sua atuagcado é orientada por principios éticos e
compromisso social, visando tanto aos interesses organizacionais quanto ao bem-
estar e dignidade dos trabalhadores.

MATERIAIS E METODOS

Segundo Minayo (2000), a pesquisa qualitativa busca compreender
significados, valores, crencas e atitudes, aprofundando-se nas relagdes, processos e
fendmenos que ndo podem ser reduzidos a mensuragao de variaveis. Dessa forma,
essa modalidade de pesquisa foi realizada em bases de dados cientificas no Brasil,
dos ultimos 14 anos. A escolha desse recorte temporal se da por causa de um
marco para nés que foi a fundagdo das Clinicas do Trabalho em 2010. Assim,
podemos verificar se essa proposta trouxe influéncias para a producao em gestao de
pessoas por psicélogos ou ndo. As bases escolhidas sdo: Scielo, Lilacs e Google
académico, nessa ordem. Utilizamos de alguns descritores especificos como:
consultoria e consultoria e psicologia.Vale destacar que um dos critérios bases para

A s L/ 5]
AUEMW Rcnpq mﬁg}m ‘I::?RANAU‘




34° Encontro Anual de Iniciagdo Cientifica 12 e 13 de novembro de 2025

14° Encontro Anual de Iniciacdo Cientifica JUnior

selecao e validacdo da producdo é que o artigo seja escrito por pelo menos um
psicélogo.

Na sequéncia, o trabalho de campo foi feito por meio de coleta de dados, com
a técnica de entrevista semi-estruturada, a qual seguiu um roteiro previamente
elaborado considerando os objetivos desta pesquisa. Dessa forma, as entrevistas
foram realizadas no periodo de 2 de abril a 14 de maio de 2025, foram realizadas 05
entrevistas remotas, cujas identidades foram preservadas e adotamos nomes
ficticios. As entrevistas foram realizadas de forma online, devido a logistica de
muitos desses profissionais. A técnica de amostragem escolhida foi a “Bola de
Neve”, os dados provenientes de todas as entrevistas foram sistematizados para a
elaboracao de um relatério detalhado, cuja analise foi orientada pelos fundamentos
da Psicodindmica do Trabalho. A interpretacao dos dados foi estruturada com base
na técnica dos nucleos de sentido, conforme proposta por Bardin (2011), o que
permitiu identificar padroes e significados recorrentes nos relatos das participantes,
estabelecendo articulacées diretas entre as informacdes obtidas e os objetivos
centrais da pesquisa.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A pesquisa realizada nas bases Scielo, Lilacs e Google Académico, nos dias
02/01 a 10/03/2025, nao identificou artigos que atendessem ao tema investigado,
evidenciando uma lacuna significativa na producado cientifica sobre a atuacao de
psicologos em consultorias de Psicologia Organizacional e do Trabalho (POT).
Embora haja bibliografia nacional sobre a trajetoria historica da area, os estudos
empiricos sdo escassos e pouco sistematizados. Essa auséncia pode ser explicada
por dois fatores principais: (1) a formacao precaria em POT nos cursos de
Psicologia, muitas vezes limitada a praticas tecnicistas como recrutamento e
selecao, sem integrar discussdes criticas e tedricas; e (2) a desvalorizagao histérica
da Psicologia do Trabalho, associada ao tecnicismo e acusada de servir ao capital, o
que obscureceu abordagens criticas como a psicodinamica e a clinica do trabalho.
Assim, a falta de estudos compromete a construcao de referenciais teéricos mais
amplos e criticos, necessarios para compreender as transformacgdes histéricas,
politicas e socioeconémicas que atravessam o mundo do trabalho. Além disso,
constatou-se a inexisténcia de producdes que dialoguem com as Clinicas do
Trabalho, reforcando o vazio tedérico e a necessidade de novas investigacdes na
area.

O primeiro nucleo mostra a auséncia de um embasamento tedrico consistente
na atuacdo dos psicélogos em consultoria. Trés das cinco entrevistas nao
mencionaram referenciais da Psicologia do Trabalho, apontando uma formacao
precéaria, dependente de conceitos da Administracdo e marcada pelo avanco de
praticas como o coaching, muitas vezes sem respaldo cientifico. Essa lacuna limita a
atuacao critica e reflexiva do psicélogo e reforca um viés tecnicista e produtivista,
distante das propostas da Clinica do Trabalho, que privilegiam uma abordagem
qualitativa e critica do contexto laboral.
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O segundo nucleo analisou a evolucao das técnicas utilizadas. Observou-se
predominancia do recrutamento e selecdo, ainda como principal servico prestado,
com algumas variagdes mais estratégicas, mas em geral baseadas em técnicas
tradicionais. Embora existam avancos pontuais, a area segue marcada por
demandas rapidas e pragmaticas, dificultando praticas mais inovadoras. Além disso,
a atuagcdo em consultoria foi percebida como um espaco de autonomia e
oportunidades financeiras, mas também repleto de desafios, sobretudo pela
auséncia de formacao em gestdao e empreendedorismo nos cursos de Psicologia, o
que gera dificuldades em iniciar e sustentar a carreira de consultor.

CONCLUSOES

Os resultados evidenciaram a escassez de publicagdes sobre a atuacao do
psicdlogo em consultoria, especialmente sob a perspectiva da Clinica do Trabalho, o
que compromete a formacdo e pratica profissional no campo organizacional. O
processo de triagem e a busca por entrevistados apresentaram dificuldades, mas
contribuiram significativamente para a experiéncia da pesquisadora.

Como forma de devolutiva, sera entregue o relatério final aos participantes e
incentivada a publicizacao dos resultados, visando ampliar o acesso de psicélogos a
referenciais criticos e fundamentados. Por fim, destaca-se a responsabilidade da
Universidade, dos professores e grupos de pesquisa em aprofundar estudos sobre
consultoria e psicologia, a fim de preencher a lacuna entre teoria e pratica e
fortalecer a atuacao profissional na area.
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