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RESUMO

Esta pesquisa teve como obijetivo investigar as interfaces entre a divisdo social e
sexual do trabalho e o trabalho de cuidado, de modo a compreender como tais
nocdes impactam a saude de auxiliares de cozinha e cozinheiras em campo
institucional publico. Para isso, este estudo consistiu, primeiramente, em conceituar
a definicdo de divisdo sexual do trabalho com base em autoras dos estudos
feministas. Em seguida, foi apresentada a relacdo entre mulheres e o trabalho de
cuidado na nossa contemporaneidade. Posteriormente, discutiu-se a compreensao
de saude-doenca a partir do referencial tedrico-metodolégico da Psicodindmica do
Trabalho (PdT). Participaram do estudo cinco trabalhadoras, que por meio de
entrevistas semiestruturadas e fotonarrativas compartilharam suas vivéncias laborais
cotidianas. A analise dos dados coletados se deu pela PdT e pela técnica da Analise
de Nucleos de Sentido (ANS), resultando na formacado de dois macro nucleos de
sentido: a “Terceirizacdo e precarizacdo feminina: organizacdo, condicbes e
relacoes de trabalho” e “Estratégias defensivas e mobilizagdo subjetiva no trabalho
feminino: (des)caminhos para o reconhecimento”. Compreendeu-se que a
terceirizacdo € uma modalidade de precarizacdo que implica na fragilizacédo e
vulnerabilizacdo das condicdes e relagdes do trabalho feminino, sendo diretamente
atrelada aos processos de saude-doenca das auxiliares de cozinha e cozinheiras.
Ademais, concluiu-se que as estratégias defensivas estdo a servico tanto da
minimizacao da percepcao do sofrimento das trabalhadoras em relagcdo ao proprio
trabalho quanto dos interesses de produtividade impostos pela organizagdo do
trabalho.

INTRODUCAO
A divisao social e sexual do trabalho define-se como um processo, sujeito as

modificagbes sociais e histéricas, que consiste em uma divisdo de trabalho
decorrente das relacdes sociais entre os géneros. Por influéncia disso, as mulheres
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sdo designadas inerentemente a esfera reprodutiva, enquanto aos homens sao
atribuidas atividades da esfera produtiva, representando cargos de maior prestigio
social no mundo do trabalho. Partindo desse conceito € possivel avistar a
construcao coletiva da invisibilidade da atividade doméstica e da naturalizagéo
dessa responsabilidade as mulheres, possibilitando estreitar ainda mais as reflexdes
em relacdo a concepcao da atividade de cuidado (Hirata; Kergoat, 2007). O trabalho
de cuidado contempla diversas formas de cuidar, como através do ato de limpar,
organizar, cozinhar, servir, alimentar, entre outros. No que diz respeito as atividades
profissionais de alimentacdo, estas sdo majoritariamente ocupadas por mulheres e
um dos setores de trabalho mais atravessados pela precarizacao laboral — sobretudo
pela terceirizacdo (Furno; Gomes, 2015). Considerando que 0s servigos de cuidado
e, especialmente, as atividades de cozinhar sdo atribuidos majoritariamente ao
género feminino, a presente pesquisa visou abordar as interfaces entre a divisdo
sexual do trabalho e o trabalho de cuidado, com a finalidade de compreender seus
impactos a saude de auxiliares de cozinha e de cozinheiras de uma universidade
publica do Norte do Parana.

MATERIAIS E METODOS

O estudo diz respeito a uma pesquisa qualitativa que consistiu, primeiramente, em
um levantamento bibliografico sobre as tematicas da divisdo sexual do trabalho e
trabalho de cuidado. Em seguida, foi feita uma pesquisa de campo com objetivo de
compreender as vivéncias das trabalhadoras em meio institucional publico. Para
isso, duas técnicas de coleta de dados foram utilizadas: a entrevista semiestruturada
e a fotonarrativa. A primeira trata-se de uma conversa na qual sao feitas perguntas
fechadas e abertas, permitindo que cada entrevistada discorra acerca da temética
em questdo (Minayo, 2014). A segunda, por sua vez, teve finalidade de registrar as
experiéncias das participantes visando a producdo de reflexdo, percepgdo e de
discursos, de modo a resgatar uma dimenséo intersubjetiva e provocar mobilizagdes
de ressignificagéo relacionadas as vivéncias das trabalhadoras. Posteriormente, a
organizagdao dos dados se deu por meio da técnica de Andlise de Nucleos de
Sentido (ANS). A partir da sistematizacdo do material de campo formaram-se dois
macro nucleos de sentido, a saber: “Terceirizagdo e precarizagdo feminina:
organizagao, condi¢cdes e relagdes de trabalho” e “Estratégias defensivas e
mobilizacdo subjetiva no trabalho feminino: (des)caminhos para o reconhecimento”.
A andlise se fundamentou no referencial tedrico-metodoldgico da Psicodinamica do
Trabalho (PdT), em interseccdo com estudos sobre divisdo social e sexual do
trabalho. Vale salientar que o Comité Permanente de Etica em Pesquisa com Seres
Humanos (COPEP) da Universidade Estadual de Maringa (UEM) aprovou a
realizagdo dessa pesquisa sob o parecer 6.913.261, inscrito no Certificado de
Apresentacao para Apreciacao Etica (CAAE) n. 80153224.0.0000.0104.

RESULTADOS E DISCUSSAO
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Na primeira macro categoria de analise, “Terceirizacdo e precarizacdao feminina:
organizagao, condicoes e relagbes de trabalho”, evidenciou-se como o fenédmeno da
terceirizacao € uma modalidade de contratacdo que, atravessado pela divisdo social
e sexual do trabalho, incide diretamente nos processos intersubjetivos das
trabalhadoras auxiliares de cozinha e cozinheiras. Em termos de organizacdo do
trabalho, foi possivel depreender que as trabalhadoras detém amplo conhecimento a
respeito de suas atividades laborais (como as prescrigdes e normas que regem seus
trabalhos), demonstrando ndo somente uma destreza corporal, mas um
engajamento subjetivo e uma evidente inteligéncia no proprio saber-fazer —
amparada na experiéncia construida no/pelo oficio. A despeito das prescricbes da
organizacao, notou-se que os processos laborais executados pelas participantes séo
indissociaveis da precarizacdo das condi¢cdes e relagdes de trabalho — que sao
marcadas pela terceirizacdo —, o que evidencia um conflito do trabalho prescrito com
o trabalho real na organizacédo. Sobre isso, tal conflito — estabelecido entre o mundo
interno e externo da trabalhadora — é responsavel por intervir na subjetividade do
individuo, de forma a se tornar um grande potencial causador de sofrimento
(Heloani; Lancman, 2004). Nesse sentido, enquanto modalidade de precarizagao, a
terceirizacdo age como produtora de sofrimento e adoecimento no trabalho, na
medida em que provoca e intensifica a fragilizacao das relagdes, produzindo efeitos
preocupantes nos lagos intersubjetivos, nas constituicées de identidade e sentido do
sujeito, e, por conseguinte, no nao-reconhecimento de si e do outro nas
organizagoes.

Na segunda categoria, “Estratégias defensivas e mobilizacdo subjetiva no trabalho
feminino: (des)caminhos para o reconhecimento”, foi possivel apreender algumas
estratégias defensivas engendradas pelas trabalhadoras. As estratégias de defesa
agem como minimizadoras da percepcdo do sofrimento, contribuindo para a
permanéncia do sujeito na organizacao do trabalho. Segundo Molinier (2004), as
defesas escancaram um carater sexuado, sendo determinadas pelas relacdes
sociais entre os géneros. No caso das trabalhadoras, foram identificadas duas
estratégias defensivas frequentes: a mulheridade e a resignacdo. A primeira esta
atrelada ao sentimento de compaixdo (comum ao trabalho de cuidado), que age
como um criador de sentido que sustenta a relagédo das trabalhadoras com o préprio
oficio. A segunda esta associada ao ressentimento frente a falta de reconhecimento
no trabalho. Se as estratégias defensivas sdo perpassadas tanto pela divisao sexual
do trabalho quanto pelos processos de precarizagdo e terceirizacdo, pode-se
observar que com as mobilizacbes subjetivas ndo se faz diferente. Uma vez que
dependem do reconhecimento para se sustentarem, as mobilizacées subjetivas das
trabalhadoras possuem um carater ambivalente e isso decorre da diferenga de
contratacdo imposta pela terceirizacdo, responsavel por fragmentar os lagos
interpessoais e tornar a organizacdo um lugar propicio a alienacao da pessoa
trabalhadora. Dessa forma, o trabalho das cozinheiras e auxiliares de cozinha e seus
processos intersubjetivos — prazer e sofrimento, sentido e reconhecimento,
estratégias defensivas e mobilizagao subjetiva — se defrontam com a divisao social e
sexual do trabalho e a precarizagdo do mundo laboral.
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CONCLUSOES

A pesquisa concluiu que a terceirizagédo e a divisao social e sexual do trabalho sé&o
fatores decisivos na producao de sofrimento das auxiliares de cozinha e cozinheiras,
determinando a forma como as trabalhadoras constituem suas estratégias
defensivas e mobilizacées subjetivas. Além de servir aos processos subjetivos das
trabalhadoras, as estratégias defensivas engendradas servem, sobretudo, aos
interesses de producdo da organizacao do trabalho. Por fim, evidenciou-se que tais
processos intersubjetivos sdo indissociaveis da nocao de reconhecimento, o que
escancara como o julgamento do outro tem poder na constituicdo de identidade,
sentido e prazer no trabalho.
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