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RESUMO

A presente pesquisa investiga a (in)eficacia das politicas publicas de educacéao e in-
clusao digital para pessoas idosas, tendo como objeto o artigo 21 do Estatuto da
Pessoa Idosa e sua aplicagdo no municipio de Maringa-PR. O estudo busca analisar
se a legislacao atende as necessidades atuais desse publico, que passou por mu-
dancas demograficas significativas nas ultimas duas décadas. Utilizando o método
hipotético-dedutivo, com revisdo de literatura e analise documental e estatistica, a
pesquisa apurou que, embora o Estatuto da Pessoa Idosa esteja alinhado com as
demandas contemporaneas de inclusao digital, sua efetividade € comprometida pela
falta de divulgacédo. Conclui-se que a educacao digital constitui direito fundamental,
essencial para prevenir a exclusdo social e reduzir a vulnerabilidade a riscos como o
"abandono digital". No &mbito de Maring4a, verificou-se que as politicas municipais
apresentam carater genérico, com leis de eficacia limitada e auséncia de dados que
versem sobre o letramento digital dos idosos na pratica.

INTRODUCAO

A populagéo idosa no Brasil — definida como as pessoas com idade maior ou
igual a 60 anos — segundo o censo de 2022 do Instituto de Geografia e Estatistica é
de 22,1 milhdes (Brasil, 2022), expressando um aumento de mais de 50% quando
comparado com os censos anteriores. Outros estudos ainda apontam que o cresci-
mento populacional brasileiro estagnard em 2041, tendo em vista 0 aumento do nu-
mero de pessoas idosas e da expectativa de vida do pais (Brasil, 2024).

Diante deste cenario, as politicas publicas para um melhor atendimento a es-
se grupo sao necessarias. Essas politicas estdao estruturadas em trés medidas prin-
cipais: duas de carater normativo, a Politica Nacional do ldoso e o Estatuto da Pes-
soa ldosa, e uma mais recente, o Pacto Nacional de Implementacao dos Direitos da
Pessoa Idosa.
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Esta pesquisa tem como objeto de estudo uma das politicas publicas estabe-
lecidas na Lei n° 10.741 de 2003, mais especificamente a estabelecida no art. 21, e
propde investigar se esta atende as reais necessidades da pessoa idosa, pois desde
a data da publicacdo do Estatuto da Pessoa Idosa 20 anos se passaram. As deman-
das da pessoa idosa alteraram nao so6 pelo decurso do tempo, mas também pelo fa-
to de que o perfil comportamental deste grupo passou por uma mudanca gradual. A
pesquisa verifica também a necessidade de ensinar aos idosos como utilizar as tec-
nologias e verificar se o Municipio de Maringa-PR cumpre com os requisitos de in-
centivo da politica publica abordada, além de investigar se ha dados de quantos ido-
sos acessam efetivamente os servicos digitais com o conhecimento minimo adequa-
do.

Aborda-se a questdo da inclusdo digital dos idosos pois é fato que a
tecnologia hoje esta presente em grande parte dos servigcos publicos e privados,
logo é imprescindivel que a populagéo idosa saiba como funciona a internet, tenha
conhecimento para realizar operagdes bancarias, consiga realizar cursos, utilizar
Whatsapp, e-mails, adquirir produtos online, agende consultas e participe das redes
sociais como Facebook e Instagram nao s6 para se comunicar com 0s entes
familiares, mas também como uma forma de evitar exclusdo ou uma maior
vulnerabilidade social. Por fim, a auséncia de conhecimento em relacao a tecnologia
pode acarretar a violagdo aos direitos da personalidade.

Enfatiza-se, ainda, que, para a realizacdo da pesquisa demonstrada a seguir,
ha certos limites que podem impactar o resultado. O primeiro limite € o geografico, ja
que a pesquisa se encontra circunscrita a cidade de Maringa-PR. Um outro limite,
que se origina com a forma em que se realiza a pesquisa, traz impactos
significativos aos resultados. Isso porque se trata de uma pesquisa de revisdo
bibliografica, ndao sendo possivel obter a mesma precisdo que uma pesquisa
empirica. Além disso, é necessario destacar que houve limitacbes impostas no
decorrer da pesquisa, pois ha uma certa dificuldade em obter dados, ou ainda,
faltam dados disponiveis.

MATERIAIS E METODOS

Esta pesquisa utiliza o método hipotético dedutivo, partindo da formulagao de
hip6teses relacionados aos problemas ja enumerados. Para relacionar as variaveis
em questdo com a pesquisa tedrica se valera da revisdo de literatura de obras,
artigos, documentos eletrénicos, bem como da legislacdo pertinente, além de
recorrer ao método historico e ao estatistico, a fim de oferecer uma compreensao
mais precisa do contexto da populacao idosa brasileira.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir da analise aprofundada do art. 21 e seguintes do Estatuto da Pessoa
Idosa, é possivel verificar que a legislacdo busca atender as necessidades
contemporaneas da populacao idosa, incluindo o ensino digital. A preocupacao do
legislador com a tematica é reforcada pelo § 1° do mesmo artigo, que trata do

AUEM% @CNP q ﬁzﬁs\/\m




34° Encontro Anual de Iniciagdo Cientifica 12 e 13 de novembro de 2025

14° Encontro Anual de Iniciacdo Cientifica JUnior

manuseio de tecnologias, e recentemente o tema vem sendo debatido pelo
Congresso Nacional, com, por exemplo, a alteracdo do art. 25 pela Lei 13.535/2017
e o0 Projeto de Lei n® 1519/2024, que visa a criacao de meios de incentivo quanto ao
ingresso de idosos no ensino superior. Contudo, apesar de o Estatuto estar alinhado
com as demandas atuais de inclusdo digital, a pesquisa conclui que a falta de
divulgacdo das politicas publicas € um obstaculo significativo, fazendo com que
muitos idosos e suas familias desconhecam esses meios.

Em se falar da necessidade de educacao digital para os idosos, afirma-se que
€ imperativa, sendo um meio para a efetivacdo de seus direitos fundamentais e da
personalidade dos idosos. A inclusao digital se constitui como um direito, visto que a
auséncia de acesso e conhecimento tecnoldgico pode levar a exclusao social e a
uma condicao de desigualdade. Em razao disso, a capacitagdo das pessoas idosas
para utilizar os meios digitais € fundamental para a inclusdo deste grupo. Porém,
disponibilizar apenas o acesso a internet ndo é suficiente, como aponta Calmon
(2022), isso porque sem o conhecimento adequado, a pessoa idosa torna-se
vulneravel a riscos como cyberbullying, prejuizos em compras, abandono digital e a
crimes virtuais. Destaca-se que o conceito de "abandono digital”, com base na teoria
da autora, seria a negligéncia familiar no ensino e seguranga cibernética de seus
ascendentes.

Passando ao ambito do municipio de Maringa-PR, no tocante ao direito a
educacdo — um direito fundamental para todos, incluindo os que nao tiveram acesso
na idade certa, como assevera Ramos (2005) — constata-se a existéncia do Plano
Municipal dos Direitos da Pessoa Idosa, que prevé, de forma genérica, a meta de
"Manter o acesso a todos aqueles que nao tiveram acesso a educacao escolar na
idade certa". No entanto, por ser um plano recente (2022), carece de relatérios que
demonstrem a atuagdo. No mesmo sentido, a Secretaria de Assisténcia Social,
Politicas sobre Drogas e Pessoa Idosa (SAS), secretaria responsavel pela atuagao
em defesa dos direitos dos idosos, ndao disponibiliza dados que respondam as
questdes levantadas pela pesquisa. Portanto, na pratica, as opcoes de acesso a
educacao para idosos em Maringa se concentram em programas como a Educacéao
para Jovens e Adultos (EJA) e a Universidade da Terceira [dade (UNATI-UEM).

Quanto ao incentivo ao letramento digital em Maring4, o Plano Municipal dos
Direitos da Pessoa ldosa nao apresenta metas ou agdes concretas. Contudo, existe
a Lei Municipal n® 8.956/2011, que prevé a criacdo de um programa de cursos
gratuitos de informatica, mas sua eficacia é questionada, inclusive por vereadores,
devido a falta de especificidade e conhecimento publico sobre a norma. Atualmente,
as iniciativas existentes incluem o "Programa Viver - Envelhecimento Ativo e
Saudavel", langcado em 2025 com foco na inclusdo digital, cursos de informética
oferecidos pela SAS em centros de convivéncia, além de projetos da UniCesumar,
SESC-PR, CELEPAR e da Sociedade Civil.

CONCLUSOES

A pesquisa evidencia que, embora exista uma estrutura legal para assegurar
a educacao e a inclusao digital como um direito da pessoa idosa, a aplicagao pratica
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destes dispositivos legais mostram-se parcialmente ineficientes. Isso se da pelo fato
de que a divulgagcao das politicas publicas que existem e propiciam o acesso da
pessoa idosa a estes direitos é falha, desta forma, o problema que traz a
inefetividade das politicas publicas ndo € a auséncia da lei. Essa pouca divulgacao
dos meios existentes impede que os idosos e suas familias conhecam e acessem 0s
programas de educacéao e educacao digital disponiveis.

No municipio de Maringa-PR, a lacuna existente entre a norma e a realidade
€ ainda mais nitida pela falta de metas concretas, acdes especificas por partes dos
orgaos responsaveis, como a SAS, e pelos dispositivos legais ja existentes, ou ainda
€ possivel notar tal lacuna pela nao transparéncia dos resultados obtidos pelas
politicas municipais sobre o tema. Reitera-se que a auséncia de conhecimento em
relacdo a tecnologia pode acarretar a violagdo aos direitos da personalidade, além
de expor o grupo a vulnerabilidade social. Desta forma se faz estritamente
necessaria a educacao digital para a pessoa idosa.
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