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RESUMO

Objetivo: mapear os estudos que abordaram a presenca da familia no atendimento
emergencial pré-hospitalar. Métodos: tratou-se de um estudo de revisao sistematica
do tipo scoping review, ancorado no referencial metodologico do Joanna Briggs
Institute e norteado pela seguinte questdo: como ocorreu a participacdo da familia
durante o atendimento emergencial pré-hospitalar? As buscas foram realizadas no
ultimo semestre de 2024, nas bases de dados PubMed/MEDLINE, Scopus, Web of
Science, SciELO, LILACS e CINAHL, sem limitagdo de idioma ou ano de publicagéo.
Resultados e conclusao: identificaram-se na literatura evidéncias que exploraram a
participacdo da familia no atendimento pré-hospitalar, as consequéncias dessa
participacdo para familiares, pacientes e profissionais de saude, bem como os
aspectos que os relacionaram no contexto de urgéncia e emergéncia. Concluiu-se
que a comunicacado efetiva, pautada na escuta, clareza e empatia, mostrou-se
essencial para o cuidado humanizado e para o fortalecimento do vinculo entre
equipe e familiares, favorecendo um ambiente hospitalar mais ético e acolhedor.

INTRODUCAO

A presenca da familia no atendimento pré-hospitalar oferece suporte emocional aos
pacientes e contribui para a humanizacado do cuidado, fornecendo informacdes im-
portantes sobre histérico clinico e medicamentos em uso (FERREIRA et al., 2014;
SOARES et al., 2016). Apesar disso, a dindmica intensa das emergéncias e a gravi-
dade clinica frequentemente levam profissionais a priorizar apenas o paciente, per-
cebendo a familia como possivel fator de interferéncia ou risco a seguranca (CRUZ;
ANGELO, 2018).

Estudos empiricos e revisdbes demonstram que a inclusdo familiar em contextos
emergenciais, principalmente intra-hospitalares, promove comunicagao, interacao
entre paciente e familia e suporte a tomada de decisdao (FERREIRA et al., 2014;
SOARES et al., 2016; CRUZ; ANGELO, 2018). Contudo, lacunas existem quanto ao
contexto pré-hospitalar, ja que revisdes sistematicas especificas sobre esse cenario
ainda sao escassas.

AUEM% @CNP q ﬁzﬁs\/\m




34° Encontro Anual de Iniciagdo Cientifica 12 e 13 de novembro de 2025
14° Encontro Anual de Iniciacdo Cientifica JUnior

Assim, a questao norteadora deste estudo foi: como ocorre a participacédo da
familia durante o atendimento emergencial pré-hospitalar? Para respondé-la,
estabeleceu-se como objetivo geral mapear os estudos que investigaram esse
fenbmeno e, como objetivos especificos, identificar as principais caracteristicas
metodoldgicas das pesquisas existentes, sintetizar seus achados e propor agendas
investigativas que preencham as lacunas identificadas.

MATERIAIS E METODOS

O estudo foi desenvolvido seguindo as orientacbes do Manual de Revisdes do
Joanna Briggs Institute (JBl) e estruturado em sete etapas: 1) elaboracdo da
pergunta norteadora e do objetivo da revisado; 2) definicdo da estratégia de busca; 3)
realizacdo da pesquisa nas bases de dados; 4) selecao dos artigos a partir da leitura
de titulos e resumos; 5) selecao final dos artigos mediante leitura integral; 6)
sumarizacao dos resultados; e 7) apresentacao e discussao dos achados.

A pergunta norteadora foi estruturada pelo mneménico PCC: Population (familiares,
pacientes e profissionais de saude), Concept (atendimento emergencial) e Context
(ambiente pré-hospitalar). Para a busca, foram selecionados descritores MeSH e
DeCS, combinados com operadores booleanos OR e AND.

O estudo seguiu o checklist PRISMA-ScR (Tricco et al., 2018) e as recomendacdes
do Joanna Briggs Institute (JBI). O protocolo foi registrado e publicado na plataforma
Figshare (DOI: 10.6084/m9.figshare.26282893).

As buscas foram conduzidas no segundo semestre de 2024, por meio do acesso
remoto CAPES/CAFe, contemplando as bases PubMed/MEDLINE, Scopus, Web of
Science, SciELO, LILACS e CINAHL, além da literatura cinzenta em cinco
repositérios (Index to Theses, Digital Dissertations, Banco de Teses e Dissertagdes
da CAPES, Networked Digital Library of Theses and Dissertations e Grey Literature
Report da New York Academy of Medicine). Também foram verificadas as listas de
referéncias dos artigos incluidos para ampliar a abrangéncia da revisdo. No total,
2147 registros foram identificados, foram removidos 1780 que abordavam outra
tematica e/ ou populacées, dos quais 364 duplicatas foram removidas, restando 367
estudos para triagem. Apds a leitura integral, permaneceram 03 artigos, foram
adicionados mais 05 artigos a partir de referéncias. Resultando na inclusao final de
oito estudos que atenderam aos critérios de elegibilidade. Todo o processo foi
conduzido de forma independente por duas pesquisadoras, com divergéncias
solucionadas por um pesquisador sénior, garantindo rigor, transparéncia e
reprodutibilidade do percurso metodologico. Foram incluidos artigos que
contemplassem os trés elementos do PCC, sem restricdo de idioma ou periodo.
Foram excluidos estudos que nao respondiam a pergunta norteadora, folhetos ou
textos completos indisponiveis online, garantindo analise detalhada e abrangente
dos resultados.

RESULTADOS E DISCUSSAO
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A revisdo de escopo evidenciou que a presenca da familia durante o atendimento
pré-hospitalar de emergéncia exerce efeitos relevantes tanto para os familiares
quanto para os profissionais de saude. O ensaio clinico multicéntrico de Jabre et al.
(2013) demonstrou que oferecer aos familiares a oportunidade de acompanhar a
ressuscitacao cardiopulmonar (RCP) reduziu significativamente a ocorréncia de
transtorno de estresse pos-traumatico, além de diminuir sintomas de ansiedade e
luto complicado. Esses achados ressaltam que a possibilidade de escolha e a
comunicacao clara sao fatores decisivos para transformar um momento de crise em
experiéncia menos traumatica, sem comprometer a qualidade do atendimento.

No contexto brasileiro, o estudo de Barreto et al. (2018) revelou que muitos
profissionais ainda resistem a presenca familiar, sobretudo por inseguranga em lidar
com emocgdes intensas, medo de julgamentos e auséncia de protocolos
institucionais. Essa postura evidencia lacunas na formacao em saude, que prioriza a
dimensao técnica em detrimento da relacional, dificultando a consolidacdo de
praticas mais humanizadas.

De forma complementar, a pesquisa qualitativa de Bremer et al. (2012) destacou o
dilema vivido por profissionais de emergéncia, que oscilam entre empatia e
distanciamento emocional para manter objetividade nas decisdes clinicas. Essa
tensdo revela um desafio ético e reforca a importancia da reflexdo critica e da
experiéncia pratica como ferramentas para equilibrar cuidado técnico e acolhimento.
Integrados, os resultados reforcam que a presencga da familia no atendimento pré-
hospitalar € um recurso potente para humanizacao do cuidado e fortalecimento do
vinculo entre equipe e sociedade. Contudo, sua efetiva incorporacdo como pratica
segura e ética requer maior investimento em capacitacédo, protocolos claros e uma
mudanca cultural que reconheca os familiares como parte integrante do processo de
cuidado em situagdes criticas.

Assim, é urgente a necessidade de se capacitar equipes do atendimento pré-
hospitalar para lidar com a presengca da familia de forma segura, ética e
humanizada, especialmente, porque em muitos atendimentos tais profissionais
adentram o contexto e a vida familiar, diante de uma grave situacdo de saude,
geradora de comocao e medo. Sugere-se a adogcao de treinamentos praticos,
oficinas e simulacdes realisticas, além da constru¢cdo de protocolos institucionais
que orientem a tomada de decisédo e fortalecam o modelo de cuidado centrado na
familia. O reconhecimento da familia como parte integrante do processo de
assisténcia emergencial € essencial para avancar na qualidade do atendimento e na
humanizacao dos servigcos (Cruz et al., 2019).

CONCLUSOES

A revisao evidencia que a presenca de familiares no atendimento pré-hospitalar,
especialmente durante a ressuscitagdo cardiopulmonar, contribui para reduzir
impactos psicolégicos negativos, favorecer o luto e fortalecer a confianga na equipe.
Comunicacgao clara, acolhimento e possibilidade de escolha quanto a participacao
sdo essenciais para transformar momentos criticos em experiéncias mais
compreensiveis e confortaveis.
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Apesar dos achados promissores, a interpretagao requer cautela devido ao niumero
limitado de estudos, heterogeneidade metodoldgica, contextos culturais distintos e
predominancia de pesquisas qualitativas. Recomenda-se o desenvolvimento de
estudos multicéntricos com amostras representativas e protocolos claros, aliados a
treinamentos especificos, para consolidar a inclusdo familiar como pratica segura,
ética e humanizada no contexto pré-hospitalar.
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