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RESUMO

O assédio moral caracteriza-se por condutas abusivas, intencionais e repetitivas que
comprometem a integridade psiquica e fisica dos trabalhadores, por meio de
comportamentos, gestos, atitudes e palavras voltados a desqualificacdo, humilhacao
e degradacgao das condi¢des de trabalho. Trata-se de uma violéncia silenciosa que
afeta o desempenho profissional e a saude dos envolvidos. Nesse sentido, esta
pesquisa busca compreender o percurso histérico do assédio moral e analisar seus
impactos sobre as mulheres no ambiente laboral, considerando as estratégias
utilizadas a partir de um recorte de género. Para isso, adotou-se uma abordagem
qualitativa e bibliografica, com andlise de referenciais teéricos da area. Conclui-se
que fatores estruturais, culturais e organizacionais contribuem para que as mulheres
constituam a maioria das vitimas, reforcando desigualdades de poder e normas
sociais que ampliam sua vulnerabilidade.

INTRODUGAO

A Psicologia do Trabalho constitui uma drea da Psicologia voltada a
compreensdo do trabalhador e das mudltiplas significacdes e manifestacdes do
trabalho humano. Nesse campo, a atuagao profissional busca promover o bem-estar
dos trabalhadores e compreender 0s processos que permeiam as relagdes
interpessoais e grupais no ambiente organizacional. Entre os fendmenos de
crescente relevancia nas relagbes de trabalho contemporaneas, destaca-se o
assédio moral, compreendido como um conjunto de agdes abusivas, expressas por
palavras, gestos, comportamentos ou atitudes que, quando reiteradas ou
sistematicas, comprometem a dignidade e a integridade fisica e psicolégica do
individuo, podendo ameacar sua permanéncia no trabalho e contribuir para a
deterioracado do ambiente laboral (Hirigoyen, 2002).

Embora possa se expressar nas relagdes interpessoais, o assédio moral ndo
deve ser compreendido apenas como resultado de conflitos individuais, pois também
se relaciona as condi¢des sociais, econémicas e organizacionais que estruturam o
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trabalho. Heloani e Barreto (2018) apontam que a competitividade e o individualismo
do modelo neoliberal favorecem praticas de constrangimento, coacado e
desqualificacdo, contribuindo para a naturalizacdo da violéncia e a manutencao do
assédio moral organizacional. Essa perspectiva evidencia a necessidade de
considerar as desigualdades sociais e de género nas relacdes de trabalho, uma vez
que diferentes grupos podem estar expostos de maneira desigual a situacdes de
violéncia e assédio. Entre eles, destacam-se as mulheres, que constituem parcela
expressiva das vitimas. Assim, esta pesquisa delimita-se a compreensao de como o
assédio moral se manifesta nas experiéncias laborais das mulheres, considerando
fatores estruturais e culturais que podem contribuir para sua maior exposicao,
possiveis estratégias direcionadas a elas e sua relacdo com as desigualdades de
género no ambiente de trabalho.

MATERIAIS E METODOS

A presente pesquisa possui abordagem qualitativa e natureza bibliogréafica, o
que pressupde, de acordo com Severino (2010), a utilizacao de dados ou categorias
tedricas previamente elaborados por outros pesquisadores e devidamente
registrados. O estudo foi desenvolvido por meio de etapas sistematicas de selecao,
categorizacao, analise e interpretacdo dos dados. Realizou-se revisao bibliogréafica
nas bases SciELO (Scientific Electronic Library Online) e PePSIC (Portal de
Periddicos Eletrénicos de Psicologia da Biblioteca Virtual em Saude), considerando
publicacdes de 2002 a 2025. O marco inicial corresponde a publicagdo, no Brasil, da
tradugdo da obra Assédio Moral: A Violéncia Perversa no Cotidiano, de Marie-
France Hirigoyen, em 2002. Para ampliar a abrangéncia da busca, utilizaram-se os
descritores “assédio”, “moral”’, “género” e “mulher’, combinados pelo operador
booleano “AND”, nas estratégias: “assédio moral AND género”, “assédio moral AND
mulher” e “assédio moral”. Ao final, foram selecionados 32 artigos cientificos, sendo
27 da SciELO e 5 da PePSIC.

Foram incluidos artigos completos sobre género, assédio moral e mulheres no
contexto de trabalho, publicados em portugués, espanhol ou inglés. Excluiram-se
estudos duplicados, sem relacao direta com o tema, que ndo contemplassem a
populacao feminina ou o contexto laboral. Ap6s a selecao, os estudos foram lidos e
analisados a partir de temas recorrentes e conteudos semelhantes, permitindo
articular e comparar os achados. Por fim, realizou-se uma sintese integrativa dos
resultados, considerando suas aproximacodes, diferencas e aspectos recorrentes.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O assédio moral nao constitui um fenémeno isolado das estruturas sociais,
uma vez que as relagdes estabelecidas no ambiente de trabalho refletem
desigualdades sociais e relacdes de poder presentes na sociedade. Nesse sentido,
a violéncia tende a incidir com maior frequéncia sobre grupos historicamente
marginalizados, como mulheres, pessoas negras, individuos com deficiéncia e
homossexuais, evidenciando a influéncia de fatores étnico-raciais, de género e de
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classe na reproducgao de praticas de intolerancia e na valorizagdo de determinados
grupos em detrimento de outros (Barreto & Heloani, 2015). No caso das mulheres, a
insercao historicamente recente em espacos profissionais predominantemente
masculinos contribuiu para o tensionamento de estruturas patriarcais e,
consequentemente, para a permanéncia de concepcdes que associam o feminino a
inferioridade, a fragilidade e a suposta incapacidade para ocupar posicoes de
responsabilidade. Essas representacdes contribuem para a manutencdo das
assimetrias de poder entre os géneros e favorecem a legitimacao e a reproducao de
praticas de violéncia e assédio moral no contexto laboral.

A violéncia de género no contexto laboral € sustentada por mecanismos
sociais que naturalizam e perpetuam desigualdades entre homens e mulheres. Entre
esses mecanismos, destaca-se a objetificacdo e a desumanizacdo das mulheres,
caracteristicas de uma sociedade patriarcal que contribuem para a percepcado do
corpo feminino como objeto passivel de acesso e controle, mesmo sem
consentimento. Essa l6gica favorece a legitimagao de diferentes formas de violéncia,
incluindo o assédio moral e sexual (Tilio et al., 2021). Tais concepcdes sao
construidas e reforcadas por processos de educacao e socializagdo sexista, que
estabelecem expectativas distintas para homens e mulheres e influenciam tanto as
formas de manifestagdo das violéncias quanto as respostas diante delas.

No ambiente de trabalho, os estere6tipos de género influenciam as
expectativas atribuidas a homens e mulheres e podem determinar diferentes formas
de manifestacdo da violéncia. Enquanto a agressividade e a dominancia sao
frequentemente associadas a masculinidade, das mulheres sao esperados
comportamentos mais passivos, relacionados a fragilidade e a menor agressividade.
Essas representacoes também se expressam no conteudo das praticas de assédio:
mulheres podem ser alvo de comentarios depreciativos sobre sua aparéncia,
enquanto homens podem sofrer ataques relacionados a virilidade ou a capacidade
de sustentar a familia (Camargo et al.,, 2018). Desse modo, os esterestipos de
género contribuem para estabelecer diferentes padroes de tratamento e para
legitimar praticas discriminatérias.

Essa desigualdade também se manifesta em condicdes concretas de
trabalho, como diferencas salariais, atribuicado de atividades de menor prestigio e
maior vulnerabilidade a demissdao. Em determinadas situacdes, essas praticas
podem coexistir com o0 assédio moral e sexual, cuja identificacdo e denuncia sao
dificultadas quando comportamentos violentos sao naturalizados no cotidiano
organizacional. Além disso, a violéncia laboral ndo ocorre de maneira uniforme,
sendo influenciada pelas relacdées hierarquicas e pela articulagcao entre diferentes
marcadores sociais, como género, classe, sexualidade, raca, cultura e idade. Assim,
sua ocorréncia relaciona-se tanto as relacdes interpessoais quanto as condicoes de
organizagao e as estruturas de desigualdade presentes no trabalho.

Nesse contexto, os estudos indicam que ser mulher constitui um elemento de
vulnerabilidade a ocorréncia de comportamentos hostis e recorrentes no ambiente
laboral. O assédio moral direcionado as mulheres, portanto, ndo deve ser
compreendido exclusivamente a partir de caracteristicas individuais de agressores
ou vitimas, mas como uma forma de violéncia atravessada pelas relacbes de
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género. Essa perspectiva permite compreender que a maior exposicao das mulheres
ao assédio esta relacionada as desigualdades e relagdes de poder que estruturam o
contexto organizacional, e ndo a uma suposta caracteristica individual das
trabalhadoras.

CONCLUSOES

O assédio moral ndo se restringe a uma questao individual, e sim reflete
estruturas sociais e padrdes histéricos de dominacao que se reproduzem no
ambiente de trabalho. As desigualdades de género, sustentadas por uma cultura
patriarcal e machista, favorecem a naturalizacao da inferiorizacdo das mulheres e a
ocorréncia de praticas hostis. Nesse contexto, fatores como género, classe, raca e
sexualidade, aliados a hierarquia organizacional, ampliam a vulnerabilidade feminina
as violéncias no trabalho, contribuindo tanto para o sofrimento psiquico quanto para
a exclusao e marginalizagao das vitimas.
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