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RESUMO

As redes sociais organizam relagdes e fluxos de informacao por meio da coleta de
dados, da personalizacdo algoritmica e da monetizacao da atencdo. Este trabalho
buscou compreendé-las como plataformas de gerenciamento comportamental,
articulando plataformizacao e capitalismo de vigilancia a Analise do Comportamento.
Por meio de uma analise tedrico-conceitual, utilizou-se a contingéncia de trés termos
para examinar as praticas institucionais das plataformas e os comportamentos dos
usuarios. No nivel cultural, a dataficagdo, a organizagéo algoritmica da visibilidade e
a maximizacdo do engajamento sdo mantidas por consequéncias como retencao de
usuarios, producao de dados, lucro e ampliagcdo do poder das plataformas. No nivel
individual, notificacbes, métricas publicas, personalizacdo e reforcamento
intermitente favorecem o acesso recorrente e a permanéncia nas redes. Conclui-se
que essa perspectiva evidencia as condi¢cdes sociais e institucionais que organizam
o uso das plataformas. O contracontrole requer a articulagdo de estratégias
individuais, organizacgao coletiva e mudangas institucionais.

INTRODUCAO

As redes sociais tornaram-se infraestruturas de sociabilidade, informacao,
consumo e producao cultural, sustentadas pela coleta de dados comportamentais e
por sistemas algoritmicos que organizam o ambiente digital. Esse processo
relaciona-se ao capitalismo de vigilancia, cuja I6gica econémica envolve prever e
modificar comportamentos a partir de dados (Zuboff, 2021), e a plataformizacao,
caracterizada pela expansado das plataformas e pela reorganizacdo de mercados,
infraestruturas e formas de governanca (Nieborg; Poell; Van Dijck, 2021).

Na perspectiva analitico-comportamental, a questao central € identificar quais
contingéncias sustentam esse controle, quem se beneficia delas e quais sdo as
possibilidades de contracontrole. Diante da escassez de analises que articulem
esses fenbmenos a Andlise do Comportamento, este estudo buscou compreender
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as redes sociais como plataformas de gerenciamento comportamental, examinando
as praticas das big techs e as contingéncias que afetam os usuarios nos niveis
cultural e ontogenético, bem como as possibilidades e os limites do contracontrole.

REVISAO DE LITERATURA

Foi realizada uma pesquisa teérica sobre plataformizacao, capitalismo de
vigilancia e Andlise do Comportamento. A literatura foi localizada nas bases de
pesquisa do Google Académico e no Portal de Periddicos da CAPES, por meio do
termo “plataformizacdo”. Foram selecionadas obras que abordassem processos de
controle social, producao de dados ou organizacao de contingéncias em ambientes
digitais e que contribuissem para a articulagao conceitual entre os trés campos. Para
compreender as redes sociais como plataformas de gerenciamento comportamental,
a contingéncia de trés termos foi empregada como ferramenta conceitual,
organizando as informagdes nas inter-relagbes entre contexto, praticas e
comportamento, e consequéncias (Fontana; Laurenti, 2020). No nivel cultural, a
analise focalizou condigcdes histdrico-sociais, praticas institucionais das plataformas
e consequéncias culturais que as selecionam e mantém, considerando as big techs
como agéncias privadas de controle social. No nivel ontogenético, foram
examinadas contingéncias de reforcamento relacionadas a respostas como acessar,
publicar, curtir, compartilhar, permanecer conectado e consumir contedudos. A
distincdo entre os niveis é analitica: praticas institucionais organizam os ambientes
nos quais repertorios individuais s&o selecionados, enquanto os comportamentos
dos usuarios produzem dados e consequéncias que, cumulativamente,
retroalimentam a organizacao das plataformas.

RESULTADOS E DISCUSSAO

No nivel cultural, a analise evidenciou que a plataformizacdo reorganiza
contingéncias sob as quais as big techs desenvolvem praticas de gerenciamento
comportamental em larga escala. A centralizagdo de comunicagéo, sociabilidade,
informacdo, trabalho, lazer e consumo em infraestruturas privadas amplia a
dependéncia sociotécnica e o poder econémico e politico das plataformas. A
dataficacao da vida social produz registros sistematicos dos produtos das interacdes
dos usuarios, sendo utilizados para reorganizar contingéncias e influenciar a
probabilidade de comportamentos futuros. Em mercados orientados pela publicidade
digital e pela economia da atencédo, a organizacao algoritmica da circulagdo de
conteudos pode ser compreendida como pratica selecionada por contingéncias
econOmicas e culturais, pois padrées que favorecem retencéo, producao de dados e
lucratividade tendem a ser mantidos e ampliados. Assim, consequéncias
econOmicas selecionam praticas empresariais que maximizam retencdo e
engajamento, independentemente de planejamento explicito de cada efeito
comportamental (Nieborg; Poell; Van Dijck, 2021).

A analise funcional indica que as interacées dos usuarios produzem dados
que reorganizam continuamente o ambiente digital, alterando a probabilidade de
respostas futuras. No nivel ontogenético, notificacoes, feeds de atualizacao continua
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e outros estimulos sinalizam a possibilidade de consequéncias reforgcadoras e
favorecem respostas recorrentes de checagem e navegacao. Curtidas, comentarios,
mensagens e conteudos relevantes séo distribuidos de modo variavel, produzindo
reforcamento intermitente que torna o acesso e a permanéncia resistentes a
extingdo. Métricas publicas de visibilidade também funcionam como consequéncias
sociais capazes de selecionar frequéncia, formato e conteudo das publicagdes. A
personalizagdo algoritmica intensifica esse processo ao utilizar histéricos de
interacao para apresentar estimulos com maior probabilidade de produzir novas
respostas, fortalecendo preferéncias e padrées de consumo ja estabelecidos e
reduzindo a variabilidade comportamental.

Dessa forma, explicacbes centradas exclusivamente em caracteristicas
individuais mostram-se insuficientes, pois os repertérios de uso sdo produzidos em
ambientes organizados por contingéncias que articulam objetivos econémicos e
diferentes estratégias de reforcamento. Essa leitura permite compreender a critica
ao capitalismo de vigilancia sem reduzir a Andlise do Comportamento a uma
tecnologia de manipulacdo, como ndo raro é retratada por essa literatura. Ao
explicitar relagbes funcionais envolvidas em diferentes formas de controle social, a
abordagem fornece instrumentos para identificar agéncias controladoras, praticas
exploratorias e 0s grupos beneficiados por suas consequéncias (Holland, 1978).

A discussdo do contracontrole mostra que estratégias individuais de
autocontrole tém alcance limitado quando permanecem inalteradas as condicoes
culturais que selecionam as praticas das plataformas. Manejo do ambiente digital,
interrupcdo de estimulos discriminativos e ampliacdo da variabilidade
comportamental podem reduzir determinados efeitos, mas formas mais amplas de
resisténcia dependem de organizagdo coletiva e intervencdo institucional.
Transparéncia algoritmica, auditoria independente, regulacédo publica, participacao
de usuarios e produtores na governanca e fortalecimento de modelos cooperativos
ou descentralizados podem alterar as consequéncias que mantém praticas
empresariais, funcionando como formas coletivas de contracontrole ao reduzir
beneficios associados a praticas consideradas exploratérias. Nessa perspectiva,
liberdade nao equivale a auséncia de controle, mas a ampliacdo das condi¢des para
discriminar, questionar e interferir nas contingéncias que organizam a vida social
(Skinner, 1983).

CONCLUSOES

A anadlise conceitual realizada neste estudo propde que as redes sociais
podem ser compreendidas como plataformas de gerenciamento comportamental que
articulam contingéncias culturais e ontogenéticas. No nivel cultural, praticas de
coleta de dados, personalizacdo e maximizacdo do engajamento sdo selecionadas
por consequéncias econdmicas e institucionais; no nivel ontogenético, os ambientes
digitais organizam contingéncias que mantém acesso recorrente, interacdo e
producdo continua de dados. A Andlise do Comportamento contribui para este
debate ao tornar explicitas essas relagcbes e deslocar o foco de explicacdes
individualizantes para as condicbes ambientais e culturais que estruturam o
comportamento. O contracontrole torna-se mais efetivo quando articula estratégias
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individuais, acao coletiva e transformacdes institucionais capazes de ampliar
transparéncia, participacao e redistribuicado do poder de organizar contingéncias. No
plano das praticas culturais, a concentracao de poder informacional nas grandes
plataformas digitais suscita a necessidade de mecanismos coletivos de
contracontrole capazes de limitar seus efeitos sobre os individuos e a sociedade.
Nesse contexto, marcos regulatérios como a Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais (LGPD) e os debates acerca da regulacao das plataformas digitais podem
ser compreendidos como tentativas de introduzir contingéncias concorrentes as que
atualmente favorecem a coleta massiva de dados, a personalizacao algoritmica e a
maximizagdo do engajamento como fontes de lucro. Em termos skinnerianos, tais
iniciativas representam esforgcos de outras agéncias de controle, especialmente o
Estado e a sociedade civil organizada, para restringir formas de controle
consideradas socialmente prejudiciais e ampliar as possibilidades de monitoramento
reciproco entre controladores e controlados. Mais do que assegurar direitos
individuais, esses dispositivos participam da disputa pela configuracdo das
contingéncias culturais que organizam os ambientes digitais e distribuem poder entre
seus diferentes atores. Assim, ao articular plataformizacao, capitalismo de vigilancia
e contingéncias culturais e ontogenéticas, este estudo contribui para a compreensao
dos processos psicossociais contemporaneos de controle social e das possibilidades
coletivas de contracontrole.

AGRADECIMENTOS

Ao Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnol6gico (CNPq)
pelo financiamento da bolsa PIBIC e a minha orientadora pelo acompanhamento,
contribuicoes e orientacdo ao longo da pesquisa.

REFERENCIAS

FONTANA, J.; LAURENTI, C. Contingéncia cultural de trés termos: uma proposta de
explicacdo comportamentalista da cultura. Interacao em Psicologia, Curitiba, v. 24,
n. 3, p. 308-317, 2020. DOI: 10.5380/riep.v24i3.66012. Disponivel em:
https://revistas.ufpr.br/psicologia/article/view/66012. Acesso em: 25 jan. 2026.

HOLLAND, J. G. Behaviorism: part of the problem or part of the solution? Journal of
Applied Behavior Analysis, v. 11, n. 1, p. 163-174, 1978. DOI:
10.1901/jaba.1978.11-163. Disponivel em: https://doi.org/10.1901/jaba.1978.11-163.
Acesso em: 30 jan. 2026.

NIEBORG, D. B.; POELL, T.; VAN DIJCK, J. Platforms and cultural production.
Cambridge: Polity Press, 2021.

SKINNER, B. F. O mito da liberdade. Traducado de R. Moreno. Sao Paulo: Summus,
1983.

ZUBOFF, S. A era do capitalismo de vigilancia: a luta por um futuro humano na

~QUEM=" Rcvpg L,




VM=

35° Encontro Anual de Iniciacdo Cientifica ERLFNIOW | o . 10 de novembro de 2026
15° Encontro Anual de Iniciagdo Cientifica Junior | TN [@3

N/ PPGUen

nova fronteira do poder. Traducdo de G. Schlesinger. Rio de Janeiro: Intrinseca,
2021.

CUEM=> ’ PARANA
S{UEM="  @RCNPq %, PARANAT

SECRETARIA DA CIENCIA,
TECNOLOGIA E ENSINO SUPERIOR




