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RESUMO

A presente pesquisa teve como objetivo compreender a experiéncia de pessoas
migrantes no atendimento prestado pelo Sistema Unico de Saude (SUS) brasileiro,
por meio de uma investigagdo qualitativa fundamentada na revisdo sistematica da
literatura cientifica. Para a identificacdo e selecdo do material tedrico-bibliografico,
foi utilizado o protocolo PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews
and Meta-Analyses). A analise dos dados foi conduzida com base na técnica de
Andlise de Conteudo Tematica, sendo identificadas quatro categorias: formacéo e
percepcao profissional; acesso estrutural e barreiras linguisticas; subjetividade,
identidade e trauma; e contexto histérico-legislativo brasileiro. Os resultados
demonstram que o discurso psiquiatrico, ancorado em um modelo biomédico e
medicalizante, pode contribuir para a patologizagdo da experiéncia migratoria,
apagando suas singularidades e reforcando processos de exclusdo. Para contrapor
esse cenario, a perspectiva da Atencao Psicossocial dispde de uma abordagem e
praxis relevante para lidar com a complexidade dos encontros interculturais,
reconhecendo a legitimidade do sofrimento psiquico e os desafios do cuidado em
contextos marcados pela diversidade.

INTRODUCAO

A experiéncia migratéria pode ser atravessada por vulnerabilidades sociais, culturais
e econOmicas que impactam a saude mental, somadas a barreiras linguisticas,
institucionais e ao desconhecimento dos servigos de saude (WHO, 2018). No Brasil,
embora o Sistema Unico de Saude (SUS) assegure 0 acesso universal a saude e a
Lei n® 13.445/2017 reconheca esse direito as pessoas migrantes, persistem desafios
relacionados ao acesso, a comunicacdo e a oferta de praticas culturalmente
sensiveis (Santana, 2022). Nesse contexto, a Atencdo Psicossocial constitui o
aporte teorico desta pesquisa, por compreender o sofrimento em sua dimensao
subjetiva, social e cultural, valorizando a singularidade dos sujeitos (Amarante,
2007). Parte-se de uma perspectiva de fortalecimento do SUS e de seus principios
de universalidade, equidade e integralidade buscando problematizar suas
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fragilidades no atendimento a populacdo migrante, de forma construtiva. Assim, a
pesquisa tem como objetivo compreender a experiéncia de pessoas migrantes no
atendimento pelo SUS, com énfase nos desafios culturais, linguisticos e
relacionados a saude mental.

MATERIAIS E METODOS

Trata-se de uma pesquisa qualitativa, amparada na revisao sistematica da literatura.
A busca por publicagbes foi realizada nas bases Portal CAPES, SciELO e Biblioteca
Virtual em Saude (BVS), utilizando os descritores “Migrantes”, “Sistema Unico de
Saude”, “Historia do Brasil” e “Psicologia Social”, combinados por meio da aplicacao
do operador booleano AND, resultando nas seguintes estratégias de busca:
“Migrantes AND Sistema Unico de Saude”, “Migrantes AND Histéria do Brasil” e
“Migrantes AND Psicologia Social”. A selecdo e organizacdo das publicacdes
seguiram as recomendacdes do protocolo PRISMA (Preferred Reporting Items for
Systematic Reviews and Meta-Analyses), visando sistematizar a identificacao,

andlise e sintese das evidéncias disponiveis sobre a tematica (Page et al., 2021).

Tabela 1 - Critérios de elegibilidade

Critérios de inclusao Critérios de exclusao
Artigos publicados em portugués e inglés. Publicagbes de lingua estrangeira.
Artigos publicados durante o periodo de 2015 a | Artigos fora do periodo compreendido
2026 entre 2015-2026.
Estudos que abordem a temética de migracao, Estudos de cunho exclusivamente
saude mental, atencao psicossocial e praticas de clinico, sem analise social ou
cuidado no SUS. psicossocial.

A extracdo e avaliacdo dos dados ocorreram em duas etapas: identificacdo, com
analise dos titulos, aplicagdo dos critérios de elegibilidade e exclusdo de estudos
duplicados ou nao relacionados ao objeto da pesquisa; e triagem, mediante analise
dos resumos e registro das justificativas para inclusdo ou exclusdo. Ambas as
etapas foram realizadas de forma independente pelas autoras, com discussdes
sistematicas para assegurar maior confiabilidade e consisténcia ao processo.
Posteriormente, os artigos selecionados foram analisados por meio da
caracterizacdo qualitativa das areas de conhecimento e da leitura dos resumos,
sendo excluidos aqueles que nao atendiam aos critérios de elegibilidade
estabelecidos.

RESULTADOS E DISCUSSAO
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Apresentam-se, a seguir, os resultados esquematicos de cada uma das etapas, em
conformidade com o fluxograma PRISMA:

[ Identificacdo de novos estudos via bases de dados e repositérios ]

P
K] R_egistros removidos antes da
< Registros identificados de: triagem:

g BVS (n = 26) Duplicados (n = 15)
£ Portal CAPES (n= 89) Assinalados como nao
ﬂ Scielo (n=21) elegiveis pelas feramentas
; = automatizadas (n = 68)
Fisgaros (=156 Registros removidos
por outros motivos (n = 31)
Registros triados (n = 22) o] Registros excluidos
(n=9)
E Publicagdes recuperadas (n =13) Publicagdes ndo recuperadas
=3 (n=0)
- !
Publicagbes avaliadas para
elegibilidade
(n=13)
Total de estudos incluidos
8 na revisdo (n = 13)
= Publicages do total de
2 estudos incluidos (n =13)

Figura 1- Modelo de fluxograma PRISMA 2020

Foram identificados 136 registros nas bases BVS (n=26), Portal CAPES (n=89) e
SciELO (n=21). Apd6s a remocao de duplicatas, exclusbes automatizadas e outros
critérios, 22 estudos foram submetidos a triagem, dos quais nove foram excluidos,
resultando em 13 publicacbes para avaliacdo de elegibilidade. Os estudos
selecionados foram publicados entre 2015 e 2025. Em relacdo as estratégias de
busca empregadas, a combinacdo dos descritores por meio do operador booleano
AND que resultou em maior frequéncia de artigos incluidos foi “Migrantes AND
Sistema Unico de Saude” (n=7), seguida por “Migrantes AND Psicologia Social’
(n=4) e “Migrantes AND Histéria do Brasil” (n=2). A sintese dos resultados
evidenciou como principais barreiras ao acesso e cuidado em saude as dificuldades
linguisticas e de comunicagdo, entraves burocraticos e territoriais, desconhecimento
sobre o funcionamento do SUS, atitudes discriminatérias e xenofdbicas e insuficiente
formagéo profissional para o atendimento intercultural. Também foram identificados
impactos psicossociais relacionados a migracdo, como sofrimento psiquico,
transformacgdes identitérias, isolamento social e vulnerabilidades socioeconémicas.
Os achados foram organizados em quatro categorias tematicas: formacédo e
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percepcao profissional; acesso estrutural e barreiras linguisticas; subjetividade,
identidade e trauma; e contexto histérico-legislativo brasileiro. Em conjunto, os
resultados indicam que, apesar dos avangos legais promovidos pela Lei de Migracao
de 2017, persistem obstaculos a efetivagdo do direito a saude, reforcando a
necessidade de politicas publicas e praticas interculturais que promovam cuidado
mais acessivel, equitativo e humanizado.

CONCLUSOES

A andlise evidenciou que, embora o SUS assegure formalmente o acesso universal
a saude da populacdo migrante, persistem barreiras linguisticas, burocraticas,
territoriais e socioculturais que dificultam a efetivacdo desse direito. Os estudos
também apontaram a presencga de praticas discriminatérias e insuficiente formacao
dos profissionais para o atendimento intercultural, além de impactos na saude
mental relacionados as condi¢des de vulnerabilidade e as experiéncias migratorias.
Nesse contexto, a Atencao Psicossocial apresenta-se como importante perspectiva
para a construcdo de praticas de cuidado que considerem a singularidade, a
trajetoria e as determinacdes sociais e culturais dos sujeitos, evitando processos de
patologizacao do sofrimento. Conclui-se que o fortalecimento de politicas publicas,
da formacéo profissional e de estratégias interculturais € fundamental para qualificar
o acolhimento e promover um cuidado mais equitativo, humanizado e comprometido
com a garantia de direitos da populacao migrante.
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