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RESUMO

Trata-se de um estudo descritivo exploratério com o objetivo de descrever o uso da
plataforma de comunicacdo WhatsApp® como ferramenta para a continuidade do
cuidado da mulher apés alta hospitalar. Os dados foram coletados por meio das
mensagens registradas no grupo, que apos transcritas, foram submetidas a
analise de conteudo, modalidade tematica proposta por Bardin. Participaram do
estudo 67 mulheres, integrantes de um projeto de extensdo universitaria, que
receberam acompanhamento remoto em saude. O perfil das puérperas
acompanhadas revela idade entre 17 e 41 anos. Destas, 40 (59,7%) concluiram o
ensino médio, 29 (43,3%) eram multiparas e 42 (62,6%) tiveram seus filhos por via
vaginal. Emergiram duas categorias tematicas: "O WhatsApp® como tecnologia de
apoio para a continuidade do cuidado puerperal apo6s a alta hospitalar" e "Demandas
de cuidado materno e neonatal que motivaram a continuidade do cuidado via
WhatsApp® no puerpério". A implementacdo desta estratégia de
comunicacao/interacao se revelou potencialmente eficaz no estabelecimento de uma
maior proximidade com a assisténcia a saude, fortalecendo o papel da enfermagem
no cuidado integral.

INTRODUCAO

O puerpério, periodo que se estende do pés-parto até 45 dias apos o
nascimento, é caracterizado por alteracées fisiologicas e hormonais que visam a
recuperacao materna e a adaptacao ao novo contexto de maternidade. Nesta fase,
as mudangas corporais e emocionais frequentemente se entrelacam com
desconfortos fisicos, insegurancas e dificuldades relacionadas ao cuidado com o
recém-nascido, situacbes que exigem uma abordagem integral e empatica (Matos,
2026).
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Dessa forma, a enfermagem emerge como um componente essencial na
transicdo e adaptacao a esse novo estilo de vida, atuando na humanizagdo do
processo de transicdo da gestacao para o pos-parto, fornecendo orientagdes sobre
amamentacao, desenvolvimento infantil e prevencdo de complicagdes, tornando-se
assim, um pilar de sustentacdo importante para a vivéncia saudavel do puerpério
(Ferreira, 2025).

Nesse contexto, a continuidade dos cuidados pode ser realizada por meio do
uso de tecnologias de comunicacdo, permitindo o acompanhamento remoto,
facilitando o controle de sinais e sintomas, a realizacdo de orientacbes e a
identificagdo precoce de fatores de risco para o bindbmio e sua familia (Rezende,
2023).

Diante do exposto, este estudo foi proposto com o objetivo de descrever o
uso da plataforma de comunicagdo WhatsApp® como ferramenta para a
continuidade do cuidado da mulher apés alta hospitalar.

MATERIAIS E METODOS

Trata-se de uma pesquisa descritiva-exploratéria, de abordagem qualitativa,
desenvolvida com os integrantes de um grupo no WhatsApp® criado a partir do
Projeto de Extensdo Universitaria “Telemonitoramento de Puérperas apés alta
hospitalar: estratégia para o autocuidado”.

O projeto realiza captagdo de mulheres internadas em uma maternidade
publica de um municipio da regido noroeste do Parana, por ocasido do parto. Apés
aceite essas mulheres recebem ligagcdes telefénicas semanais e sdo acompanhadas
em tempo real em um grupo do whatsapp.

Por ocasiao da coleta de dados, o grupo de WhatsApp ® “Telemonitoramento
de puérperas” contava com 67 integrantes ativos e nove membros do projeto de
Extensdo (uma docente e oito académicas de enfermagem). Para a coleta de dados
considerou-se as mensagens registradas no grupo do WhatsApp®, nos meses de
setembro de 2025 a julho de 2026. Durante estes onze meses foram utilizadas
estratégias educativas (“Videos Educativos”), para estimular a disseminacado de
informacdes em salde e a comunicacao e interacao entre as participantes do grupo.

O corpus de analise foi constituido pelos dados de caracterizagcdo dos
participantes e pelas mensagens compartilhadas no grupo do WhatsApp® incluindo
“emojis” e figurinhas arquivadas mediante a realiza¢ao de prints e pelos audios que
foram transcritos na integra. Os dados foram submetidos a analise de conteudo,
modalidade tematica proposta por Bardin, seguindo as seguintes etapas: pré-
andlise, exploragdo do material, tratamentos dos resultados e interpretagao
(BARDIN, 2016).

Todas as participantes foram esclarecidas sobre a realizacdo do projeto e
assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). A fim de garantir
0 anonimato e a confidencialidade, a identificacdo ocorreu por meio do codinome P,
de puérpera, seguido de numeral arabico correspondente a ordem cronoldgica de
inclusdo no estudo (P1, P2, sucessivamente). O estudo foi conduzido em
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conformidade com as diretrizes éticas estabelecidas pelas Resolugdes n® 466/2012,
n® 510/2016 e n® 580/2018 do Conselho Nacional de Saude. O protocolo de
pesquisa obteve aprovacdo do Comité de Etica em Pesquisa da instituicio
proponente, sob Parecer n® 7.646.290.

RESULTADOS E DISCUSSAO

As puérperas em acompanhamento possuiam idade entre 17 e 41 anos.
Destas 40 (59,7%) concluiram o ensino médio e 29 (43,3%) possuem entre dois ou
trés filhos, 42 (62,6%) tiveram seu filho por via vaginal.

Emergiram duas categorias tematicas: O WhatsApp® como tecnologia de apoio para
a continuidade do cuidado puerperal apoés a alta hospitalar

O uso da plataforma de configurou-se como estratégia para assegurar a
continuidade do cuidado ap6s alta hospitalar. A interacdo foi mediada ativamente
pelos membros do projeto de extensdo, que fomentaram o didlogo por meio do
compartilhamento programatico de recursos audiovisuais educativos referentes ao
periodo puerperal. Além disso, a equipe realizou o acompanhamento longitudinal e
individualizado das demandas emergentes, com acolhimento e elucidacdo das
duvidas apresentadas pelas puérperas no ambiente virtual. Destaca-se que todas as
intervengdes educativas foram fundamentadas em evidéncias cientificas atuais, o
que conferiu seguranca e qualificacdo ao cuidado em rede apéds a alta.

Demandas de cuidado materno e neonatal que motivaram a continuidade do cuidado
via WhatsApp® no puerpério

As interacbes analisadas evidenciaram que a busca pela continuidade do
cuidado no ambiente virtual foi impulsionada, por necessidades de aprendizagem
relacionadas a saude do recém-nascido. As demandas informativas mais
recorrentes versaram sobre o manejo das coélicas infantis, o processo de aleitamento
materno, o padrao de eliminacdes fisioldgicas, as alteracées dermatoldgicas e as
afeccbes do sistema respiratorio. Quanto ao cuidado materno, as duvidas
centraram-se no autocuidado no puerpério, com énfase nas intercorréncias
mamarias, como o ingurgitamento e as fissuras mamilares, na seguranca do uso de
farmacos durante a lactagao, nos cuidados com a incisao cirurgica e nas orientacoes
acerca do planejamento reprodutivo e métodos contraceptivos no pds-parto.

O uso de tecnologias digitais em saude tém sido cada vez mais utilizados
como melhoria de acesso e garantia de qualidade (Nascimento, 2023), como
observado no estudo em tela. Por meio da plataforma WhatsApp®, foi possivel
transmitir orientacdes, esclarecer duvidas, compartilhar experiéncias e garantir a
disseminacao de informacdes fundamentadas cientificamente, permitindo um
acompanhamento proximo, estreitando a relacao entre as puérperas e a assisténcia
a saude. Dessa forma, a enfermagem pode se fazer presente ao longo da vivéncia
do puerpério.
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CONCLUSOES

A implementacdo do WhatsApp como ferramenta de comunicacdo mostra-se
uma estratégia potencialmente eficaz para estabelecer um vinculo direto e continuo
entre a equipe de enfermagem e as puérperas, potencializando a assisténcia
prestada. Essa abordagem ndo apenas fortalece o papel da enfermagem como
protagonista no cuidado integral, mas também contribui para a constru¢cdo de uma
pratica baseada em evidéncias e centrada nas necessidades individuais.
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