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RESUMO

O trabalho teve como objetivo geral descrever os principais estudos brasileiros sobre
greenwashing. A revisdo de literatura buscou trazer a definicio dos temas,
marketing verde e greenwashing, mais utilizados pela literatura atual. Acerca da
metodologia utilizada, optou-se por uma abordagem descritiva-qualitativa baseada
em dados secundarios e a técnica de andlise utilizada foi a analise de conteudo
tematica. Como resultado notou-se que a maioria dos autores concordam que o
greenwashing é principalmente a divergéncia entre o discurso ambiental e as
praticas efetivamente adotadas pelas empresas, além de causar impacto na
percepcao dos consumidores.

INTRODUGCAO

A medida que o marketing verde cresce, cresce também o greenwashing, o qual se
refere a diferenca entre os discursos e as acées ambientais das empresas. Alguns
estudiosos incluem as condicbes sociais no termo greenwashing, outros utilizam a
expressao bluewashing para as condi¢cdes sociais (FREITAS NETTO; SOBRAL,;
RIBEIRO; SOARES, 2020). Diante disso, este estudo tem como objetivo geral
descrever os principais estudos brasileiros sobre greenwashing.

MATERIAIS E METODOS

A coleta dos estudos foi realizada na plataforma Scientific Periodicals Electronic
Library (SPELL) e, apds as etapas de selecdo, a amostra final foi composta por 17
estudos, posteriormente sistematizados e analisados por meio da técnica de Analise
de Conteudo.

RESULTADOS E DISCUSSAO (Vide quadro 1)
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CONCLUSOES

Os estudos analisados indicam que os consumidores demonstram crescente
preocupagao ambiental, mas ainda apresentam dificuldade para diferenciar
marketing verde legitimo de greenwashing, tornando-se suscetiveis a apelos visuais
e simbdlicos associados a sustentabilidade. Essa vulnerabilidade afeta a confianga
nas marcas, nos produtos verdes e nas proprias iniciativas de sustentabilidade
corporativa. Também foi possivel verificar os impactos do greenwashing que
ultrapassam a esfera do consumo, comprometendo a credibilidade dos relatérios
ESG, a legitimidade das organizacbes e a transparéncia das informacoes
socioambientais. Pode-se dizer que existe uma evolucado da literatura, em quesitos
metodoldgicos, de definicdo e identificacdo, no que diz respeito ao greenwashing na
literatura brasileira. Para estudos futuros indica-se a andlise da literatura
internacional.
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Andreoli; Desenvolver e validar | Pesquisa O modelo final ficou com 13 | Fomentar a discussao
Costa; uma escala para | quantitativa assertivas, e os resultados | acerca do
Prearo, mensuracao do ficaram entre bom e muito | greenwashing
2023 julgamento dos bom
consumidores acerca
da pratica de
greenwashing
Andreoli; Mapear e analisar a | Pesquisa Produgdo recente e ainda | Revela lacunas na
Crespo; producdo académica | quantitativa limitada em profundidade; | literatura
Minciotti, em relagdo ao assunto | (bibliométrica) os estudos concentram-se
2017 greenwashing na identificagdo empirica do
greenwashing e em fatores
relacionados
Andreoli; Comparar a adocio Pesquisa Apelos verdes nas | Representa avango
Cruz; P ¢ quantitativa embalagens, mesmo que | acerca da
Kissimoto correta do m?‘er"”Q falsos (greenwashin compreensdo do
: g 9), P
2023 verds e da.' pratica de ainda causam grande | tema
greenwashing na influéncia nos
rotulagem ambiental .
consumidores.
Andreoli; Avaliar a influéncia do | Pesquisa Detectou-se menor | Evidencia a
Minciotti, greenwashing no | quantitativa criticidade do consumidor | importancia dos
2023 comportamento do quando a atengdo e o0 | processos cognitivos
consumidor, de acordo ceticismo estavam | na  percepgdao do
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envolvidos na
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recepgao e no
processamento do
estimulo
Andreoli; Analisar como os | Pesquisa Desconhecimento
Negrais, consumidores reagem | qualitativa generalizado dos | Fomenta a discussao
2023 ao greenwashing e ao consumidores acerca de | sobre a
demarketing em um ambas as praticas sustentabilidade e a
cenario de  maior responsabilizagéo
preocupacao socioambiental
ambiental
Andreoli; Compreender a | Pesquisa Capacidade de influéncia Endossar a literatura
Nogueira, reagao dos | quantitativa das praticas de sobre greenwashing e
2021 consumidores as greenwashing e bluewashing
pecas publicitarias que bluewashing no
contém apelos Comportamento do
caracterizados como consumidor
greenwashing versus
bluewashing
Brito; Dias; Analisar o relatério Pesquisa E possivel que o0 | Melhor compreensao
Zaro, corporativo qualitativa- greenwashing ocorra por | sobre as variedades
2022 socioambiental (RCS) | descritiva meio do RCS de greenwashing
de uma empresa presentes no RCS
brasileira para
identificar  potenciais
vulnerabilidades ao
greenwashing
Correia; - Anallsar,a.relagao das Quando percebld.a a prética Contribui  com  um
Machado; caracteristicas de greenwashing pelo . S
Junior ercebidas do | Pesquisa consumidor 0S mesmos es.tudo interdisciplinar
’ P . quisa . cuja a escala e a
2018 greenwashing com a | quantitativa- desconfiam dos produtos .
~ L ~ metodologia  podem
reputagdo da marca e | exploratoria verdes e da reputacdo da lizad
a desconfianga do marca ser uti lzagas — por
) estudos andlogos
consumidor
Costa; Investigar se as agdes | Pesquisa Comunicagao ambiental | Orientagao aos
Schreiber; de marketing verde da | qualitativa- eficaz, sem a presenca de | gestores para
Figueiro; Natura descritiva greenwashing em suas | comunicar de forma
Viana, apresentam atividades transparente a real
2023 caracteristicas de situacdo sustentavel
greenwashing da empresa por meio
do Marketing Verde
Giffhorn; Explora o papel da | Pesquisa Conclui-se que existe alto | Oferece novas ideias
Agustinho; inteligéncia artificial | teérica potencial da IA ajudar na | de como combater o
2025 (IA) como ferramenta identificagdo da pratica de | avango do
estratégica para greenwashing greenwashing
combater 0
greenwashing e
promover o coOnNsumo
consciente
Peixoto; Investigar os modelos Identificagdo de 8 modelos
Almeida, de mensuragdo e de mensuracao de -
2024 avaliagéo do | Pesquisa greenwashing Cont_r[bU|
. o empiricamente para a
greenwashing e os | qualitativa compreenso e
fatores determinantes | (Revisdo aperfeicoamento  dos
das empresas | sistematica da egtu dog sobre
propensas a se | literatura) .
greenwashing
envolverem essa
pratica
Rauber; Analisar a percepgao | Pesquisa Valorizagdo da mensagem | Planejamento
Freitas; dos consumidores | descritiva- ambiental; criticas | estratégico
Paula, sobre propaganda | qualitativa relacionadas a qualidade
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2024 ecologica de do produto e a coeréncia

empresas de bens de entre discurso e pratica.

consumo.
Santos; Analisar como as | Pesquisa Identificou a busca das | Fornece a percepgao
Andreoli, micro e pequenas | qualitativa empresas por essa nova | e praticas de novas
2022 empresas de orientacdo mercadolodgica, | empresas em relagdo

cosmeéticos identificada como  real | ao marketing verde

sustentaveis da cidade oportunidade de mercado,

de Sao Paulo com a implementagdo dos

empregam (ou nao) o atributos do  marketing

marketing verde como verde, processo

nova orientagéo impulsionado

mercadoldgica (prioritariamente) a partir de

um pensamento ideolégico

Santos; Elencar as estratégias | Pesquisa O green marketing deve ser | Desenvolve as
Macedo; de comunicacdo de | qualitativa- uma ferramenta  mais | possibilidades do
Santos, green marketing | exploratéria explorada para o incentivo | marketing verde
2023 utilizadas pelas de consumo de produtos

empresas para verdes

incentivar e instruir

seus consumidores a

contribuirem com a

logistica reversa
Severo; Analisar a influéncia Pesquisa Marketing verde apresenta | Atreladas as decisdes
Barbosa; do marketing verde no | quantitativa- uma intensidade moderada | gerenciais para o
Mota; consumo sustentavel descritiva e influéncia em 43,7% do | poder de compra
Oliveira, perante a percep¢ao consumo sustentdvel no | versus as empresas.
2020 de 820 consumidores RN

do Rio

Grande do Norte (RN)
Silva; Analisar as influéncias, | Pesquisa A Preocupacao Ambiental Contribui para
Urdan; no plano do individuo, | quantitativa afeta a Intengédo de Compra | estratégias de
Merlo; da Preocupacgéo em pauta, mas néao a marketing verde mais
Dias, 2015 Ambiental e do Compra Declarada e o confiaveis e eficazes

Ceticismo Frente a Ceticismo em tela

Propaganda tanto na influéncia negativamente a

Intengéo de Compra Compra Declarada de

quanto na Compra de Produtos Verdes, mas néao

Produtos Verdes a Intencdo de Compra-los
Silva; Brito; Examinar as | Pesquisa Evidenciaram uma | Contribuir para uma
Moura; publicagdes nacionais | quantitativa- crescente quantidade de | melhor compreenséo
Silva, 2022 | sobre marketing verde | exploratéria e | publicagbes a partir de | da literatura

na base Scientific | descritiva 2014 com destaque para o

Periodicals Electronic
Library (SPELL) no
periodo de 2010 a
2020

(bibliografica)

ano de 2017

Quadro 1: artigos analisados
Fonte: as autoras
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